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resentar el Informe de Sostenibilidad en un

periodo tan critico como el del ano 2020,

sabiendo que esta crisis sanitaria atin continta
y la esperanza de que se aplaque estd muy distante,
por lo menos en nuestro Pais, solo se lo puede hacer
en Empresas que como la nuestra tiene grabada en
su piel el bienestar comun, el seguir haciendo, ain
con adversidades de por medio, las labores que
hemos venido practicando en Responsabilidad
Social ha sido ardua y de enorme sacrificio, para
al final del periodo tener la satisfaccién de que los
resultados son positivos y que este esfuerzo vali6 la
pena.

Esta pandemia trajo consigo ademds una afectacién
enorme a la economia nacional, que provocd tener
que tomar medidas dentro de las empresas que
generaron problemas de indole social, San Carlos
se esforzo, trabajé fuerte, invirti6 y controlé brotes
de este virus, protegié a sus trabajadores y a sus
familias, pero nunca abandoné sus actividades de

Responsabilidad Social.

En Salud, el esfuerzo ha sido enorme tanto en
lo material como en la parte profesional. En
Educacién se ha trabajado incesantemente gracias

PRESENTACION DE LA MEMORIA

DE SOSTENIBILIDAD 2020

LOGROS
EN TIEMPO
DE PANDEMIA

ala implementacién de una plataforma informdtica
que nos permitié estar en los hogares del 98%
de nuestros estudiantes con mucho éxito, el 2%
restante no fue abandonado se presté la tecnologia
necesaria para que los educandos prosiguieran sus
estudios. En Ambiente, las labores de cuidado y
preservacion siempre estdn presentes al igual que
la reforestacién de dreas importantes. En la parte
Laboral nuestros trabajadores confirmaron una
vez mds, que para San Carlos ellos ocupan como
siempre un lugar muy importante.

Nuestros grupos de interés podrdn conocer todo lo
concerniente a nuestro trabajo en Responsabilidad
Social, aplicando los estdndares GRI, sabedores
de que nuestra colectividad aprecia este trabajo e
incluso en tiempos de pandemia queremos una
sociedad y un mundo justo y equilibrado. Los
invitamos a analizar este Informe que expone lo
que, en la prictica, hacemos diariamente.

Carlos A. Mayorga J., MAE.
Director de Talento Humano y Responsablidad
Social Empresarial.
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INFORME DE LA GERENCIA

UN ANO DE PESARES Y GRANDES RETOS

GRI 102-14

eguramente, como ha

ocurrido en el mundo

entero, el 2020 constituye
un  periodo  que  todos
desearfamos olvidar pero que
hemos debido transitar con
el dolor de ver partir a seres
queridos y amigos, asi como
contemplar incrédulos cémo
esta civilizacién que crefamos
segura y altamente predecible
en su desarrollo, de repente se
vio paralizada por un minusculo

virus de origen y cardcter ain
inciertos.

En San Carlos, con gran pesar,
vimos transitar hacia la otra vida
a dos compaferos de trabajo,
a 53 extrabajadores jubilados
y por lo menos a otro medio
centenar de familiares cercanos a
nuestros colaboradores. Para sus
familias, el abrazo solidario y el
deseo de que puedan encontrar
consuelo en su dolor.

Con este panorama, debimos
enfrentar el reto de mantener
activa la Empresa incluso duran-
te la peor época de la pandemia
pues el abastecimiento de azdcar
al pais era indispensable como
parte de nuestra obligacién y
atendiendo el pedido que el Go-
bierno Nacional hizo a todos
los productores de alimentos.
Esto provocé desafios inéditos
en nuestras operaciones logisti-
cas de despacho de azticar entre



marzo y junio asi como esfuerzos extras para reali-
zar las labores de mantenimiento en Fébrica y en
todos los equipos agricolas en un tiempo menor al
usual.

Siempre pusimos por delante el cumplimiento
de protocolos de bioseguridad asi como
vigilancia permanente del estado de salud de
nuestros trabajadores para prevenir contagios. El
Departamento de Seguridad Industrial, el Hospital,
el equipo de Trabajo Social y Personal tuvieron
entonces que desempenar roles protagénicos con
buena dosis de sacrificio de sus integrantes. Igual
cosa podemos decir de los trabajadores de Bodegas de
Azlcar, Envase, Fibrica, Tractores y Automotores,
Batey, asi como la tarea discreta pero indispensable
que el drea de Sistemas debié mantener para
lograr que todos estuviésemos conectados para
poder recurrir al obligado teletrabajo cuando las
circunstancias lo exigfan.

Llegamos al inicio de zafra con una pandemia ya
mds controlada que nos permitié — con idénticos
cuidados que en la época de mantenimiento —
desarrollar la cosecha anual y la produccién de
azucar que esperdbamos.

En este periodo anual tan atipico, otro reto no
menor nos esperaba: la renovacién de casi todas
nuestras certificaciones de calidad, ambientales,
de seguridad y salud asi como las de inocuidad
alimentaria junto con el arranque de una nueva
certificacién exigida por importantes clientes.

Es asi como se ha logrado durante este dificil
periodo renovar la Certificacién Punto Verde y
de Ecoeficiencia otorgadas por el Ministerio de
Ambiente por el acertado manejo de los proyectos
ambientales para ahorrar emisiones de carbono a la
atmdsfera.

Posteriormente, fueron renovadas también las
cuatro certificaciones internacionales e iniciar
el camino hacia una quinta (la BONSUCRO,
exigida sobre todo por empresas transnacionales).
Se lograron todos los objetivos sin problemas:
renovacién a nuevas versiones ISO 9001 (Calidad),
ISO 14001 (Ambiente), ISO 45001 (Seguridad
y Salud Ocupacional), FSSC22000 Versién 5

Ing. Augusto Ayala Ayala
Gerente Administrativo

(Seguridad Alimentaria) y la primera parte de
BONSUCRO consistente en el diagnéstico inicial

o linea base, como se denomina en estos procesos.

Nos enfrentamos a un nuevo afo con la esperanza
de que la ciencia nos devuelva poco a poco a la
normalidad tan ansiada. En todo caso, la parte
positiva y destacable, es que atin en medio de la
peor crisis sanitaria y econémica que la Humanidad
ha soportado desde la Segunda Guerra Mundial,
San Carlos pudo salir adelante con el sacrificio y el
trabajo de todos.

Augusto Ayala Ayala
Febrero de 2021



Ing. Mariano Gonzilez Portés, Presidente del Directorio junto a Lic. Xavier Marcos Stagg, Gerente General

GOBERNANZA CORPORATIVA
GRI 102-18

ociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A.,
a lo largo de sus 123 anos, se ha caracterizado
por la gestion
administrativa, manejando de forma eficiente cada
una de las operaciones y procesos con el objetivo de
continuar siendo lideres en la industria azucarera

transparencia en su

ecuatoriana.

Su gobierno corporativo estd conformado por
la Junta General de Accionistas y su Directorio
presidido por el Ing. Mariano Gonzdlez Portés,
quienes designan al ejecutivo que ostentard el
cargo de Gerente General, cuya gestién la realiza
a través de las cuatro gerencias: Administrativa,

Financiera, Operativa y de Comercializacién,
encargadas del accionar de la empresa y miembros
del Comité de Planificacién Estratégica, cuyo
objetivo es velar por el desarrollo e implementacién
de planes que permitan alcanzar metas propuestas,
ademds interviene un equipo multidisciplinario
que optimiza los recursos y reduce los gastos en la
gestion operacional, ambiental, econémica, social,
laboral bajo el concepto de los valores de la empresa
que permita mantener a su talento humano dentro
de una cultura empresarial de colaboracién y
apertura para compartir ideas, que fomenten un
ambiente laboral propicio manifestado como es de
conocimiento publico en nuestra mision.



NUESTRA IDENTIDAD Y RESUMEN DE
TRAYECTORIA INSTITUCIONAL
GRI 102-1,102-3, 102-4, 102-5, 103-2, 103-3

Somos una agroindustria azucarera con presencia en todo el territorio
nacional, que continuamente se preocupa de diversificar e innovar sus
productos, buscando permanentemente presencia en todo el Ecuador,
a través de los diferentes canales de distribucién, con la finalidad de
presentar a sus consumidores productos de calidad conforme a sus re-
querimientos. Ademds de aztcar blanca y morena en diferentes pre-
sentaciones, generamos y vendemos energia eléctrica en base al bagazo
de la cafa, producimos melaza y miel para la posterior elaboracién de
alcohol, adicionalmente comercializamos Evia, endulzante natural en
base a Stevia; productos que cuentan con gran acogida en este mercado
tan exigente.

Nuestro domicilio principal se encuentra en la ciudad de Guayaquil,
en las calles Elizalde N° 114 y Pichincha, y su complejo industrial estd
localizado en el cantén Marcelino Mariduefia, mientras que el drea
agricola se encuentra situada entre los cantones Marcelino Maridue-
fia, Naranjito, El Triunfo, Yaguachi y Babahoyo con una superficie de
19.350 hectdreas. Ademds contamos con un Centro de almacenamien-
to y distribucién en el cantén Durdn.

Fundada el 04 de Noviembre de 1897, esto es hace 123 afios como
Ingenio San Carlos y a la posterior constitucion de Sociedad Agricola
e Industrial San Carlos S.A., en 1937 con la finalidad de administrarla,
contamos al cierre de este periodo con 989 accionistas debidamente
registrados.

Reconocida por el Gobierno Nacional como la Primera Empresa Eco-
eficiente del Pafs, ha sido calificada y ratificada con cuatro Puntos Ver-
des, ellos se otorgan a las Empresas que trabajan respetando estricta-
mente las Normas Ambientales, en nuestro caso por la optimizacién
del Uso del agua, Agricultura de precision, Generacién de electricidad
en base a bagazo y Recuperacién de aceites, son el resultado del enfo-
que de sostenibilidad y conciencia ambiental, con miras a mantener
el concepto de Desarrollo Sostenible que mantenemos como Politica
Interna permanente.

Realizamos una Administracion
por Procesos, que nos permite
ser mds eficientes y mantenernos
a la vanguardia de la Industria
Azucarera, cumpliendo con
los requisitos y lineamientos
legales  reglamentarios  y
normativos  aplicables  para
Calidad, Seguridad Alimentaria,
Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional, razones por las
cuales hemos certificado y
recertificado las Normas ISO
9001-2015; ISO 14001-2015;
ISO 45001-2018; FSSC 22000-
V.5.0.; ISO 22000-2018 vy las
normas HACCP.

Un grupo de ejecutivos de Primer
Nivel liderados de manera
exitosa por nuestro Gerente
General, Lic. Xavier E. Marcos,
asi como bajo la Presidencia
del Directorio, Ing. Mariano
Gonzélez Portés en conjunto
con un equipo de trabajadores
y empleados que demuestran
en cada una de sus actividades
enorme  responsabilidad, lo
que genera como resultado que
nos mantengamos liderando el
mercado azucarero ecuatoriano
desde hace muchos afos.



PERFIL DE LA MEMORIA
DE SOSTENIBILIDAD

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2019
GRI 102-54 SAN SOCIEDAD AGRICOLA E INDUSTRIAL
CARLOS | SN CARLOS S.A.

e

Este informe se ha elaborado de conformidad con
la opcién Esencial de los Estindares GRI. Sociedad
Agricola e Industrial San Carlos S.A., se ha
caracterizado desde hace 20 afos por dar a conocer a
nuestros stakeholders los resultados que en materia
de sustentabilidad realizamos como Empresa, las
comunidades donde se asientan nuestros predios
agricolas e industriales dan fe del enorme esfuerzo
que siempre hacemos por mantener en alto los
conceptos del buen vivir, de buena vecindad, de
manera que tenga un sentido prdctico nuestro
slogan, “Fl azicar no es solo azicar, cuando
lo hace San Carlos”, se reflejan claramente en
aspectos educacionales, ambientales, de salubridad,
de formacién profesional, de contribucién con las
instituciones publicas, de manera que todo esto
trae consigo enormes beneficios para la comunidad
como para nuestros colaboradores directos.

PRODUCTOS Y MARCAS
GRI 102-2, 102-6, 103-1, 103-2

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estdndares GRI. Si bien es
cierto que a nivel de comercializacién el objetivo primordial era mantener la venta de la compafia activa
pese a las adversidades, sin embargo, el foco cualitativo, se bas6 en continuar fortaleciendo las relaciones con
nuestros principales aliados “nuestros clientes”. En un ano tan vertiginoso como el 2020, la innovacién
sobre el servicio se torné una herramienta vital que nos permitié afianzarnos estratégicamente en la base
de la pirdmide (clientes), entendiendo las prioridades para llegar al mercado, y trabajando en equipo nos
empenamos en llevar cada uno de nuestros productos a comercios, hogares e industrias ecuatorianas.

Es importante acotar el esfuerzo de nuestros colaboradores y reconocer el trabajo en equipo que se logré
entre los departamentos involucrados en la comercializacién, que sin importar los temores que existian
por la pandemia nunca decay6 su espiritu de colaboracién, dando como resultado una venta promedio
mensual estable, cumpliendo asi con todos los compromisos que la empresa tiene con acreedores, accionistas
y colaboradores.

En la actualidad seguimos atendiendo a nuestros
clientes a través de los canales de ventas originales;
evolucionando solamente uno de ellos, el cual pasé
de ser Horeca a Institucional, esto por lo diverso y
dindmico que se volvi6 el mercado por los Deliverys
y la reconfiguracién de los servicios al consumidor.
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CUADRO DE RESULTADOS OBTENIDOS
GRI 102-7

Sintesis de la informacién mds importante de las tres dimensiones.

A. RESULTADOS OPERATIVOS

2018

2019

2020

Produccién de azicar 3,117,901 3,331,414 3,207,449 | Sacos de 50 Kg
Galones de Melaza Producidos 6,981,638 - - Gl

Galones de Miel B Producidos 10,502,040 8,935,554 9,826,729 | GL

Galones de Miel B-C Producidos 11,115,530 9,744,994

Toneladas métricas de cafia molida 2,020,843.86 | 2,335,419.00 | 2,217,887.70 | TM.C.
Hectdreas cosechadas 28,433.44 28,412.00 26,504.00 | Ha
Rendimiento Lb. Aztcar / TMC 190.40 183.00 191.95 | Ib. De Aztcar/TM.C.
Generacién de energfa eléctrica 179,285,310 | 211,863,760 | 203,699,800 | KWH

Compra de energfa eléctrica 203,820 114,414 244,389 | KWH
Generacién de energfa + compra 179,489,130 | 211,978,174 | 203,944,189 | KWH

Venta de energfa 121,561,427 | 145,278,497 | 139,443,375 | KWH
Consumo Interno 57,927,703 | 66,699,677 | 64,500,814 | KWH

Total Azicar para Soderal 367,356 537,241 643,193 | Sacos de 50 Kg
Pol en Cafia 10.45 10.12 10.59

Extraccién Reducida 95.89 95.60 95.53

fzrﬁfa‘fgg idad en toneladas de cafia de 71.07 82.20 83.68 | TC/H
i e de | s e s ToH

T W st o 7556 81.70 82.92 | TC/H

Sacos por hectdrea 123 136 146

Al finalizar la Zafra tenemos como resultado un tonelaje de cana por hectdrea superior a la obtenida en los
dos ultimos afos, mejorando con ello significativamente los resultados agricolas. En cuanto al contenido de
azicar en la cafia también existié un aumento de 4.64% considerando lo ocurrido el ano pasado y de 1.34%
con relacién al 2018, lo que nos permitié pasar de 136 a 146 sacos por hectdrea cosechada. La productivi-
dad en toneladas de cafa de aziicar por hectdreas en tierras propias del Ingenio es mejor en un 1.70% con
relacién a la producida por canicultores y finqueros. Sin embargo, a causa de las lluvias ocurridas en el mes
de diciembre, la molienda tuvo que terminar antes de lo previsto provocando que no se llegara a lo estimado
en este mes. Y por segundo afno consecutivo, no se produjo melaza sino 9,826,729 miel B y 9,744,994 miel
B-C, entregada a la destilerfa para la produccién de alcohol, dado que la necesidad de aztcar ha tenido limi-

taciones de mercado, el envio de materia prima a SODERAL ha sido la mds grande hasta la fecha.



GRI 201-1

B. RESULTADOS ECONOMICOS 2018 2019 2020
Total Ventas Netas $ 128,600,757.00 | $ 150,331,755.00 | $ 129,765,502.00
Ingreso promedio obreros mantenimiento $ 608.92 $ 669.63 $528.25
Ingreso promedio empleados mantenimiento $2,081.72 $2,028.84 $2,139.00
Ingreso promedio obreros zafra $968.83 $946.72 $ 874.43
Ingreso promedio empleados zafra $2,096.85 $ 2,040.32 $1,997.63
Sueldos y salarios $23,200,089.03 | $22,014,753.68 | $20,979,343.40
Beneficios sociales $ 9,566,046.92 $ 7,542,498.13 $6,875,915.25

Beneficios contractuales

$ 4,181,990.68

$ 3,899,615.94

$ 3,188,728.76

Pensiones de Jubilados Patronales

$1,471,001.75

$1,558,251.91

$1,562,788.79

Impuestos y contribuciones fiscales $7,702,989.00 $4,201,413.00 $5,020,874.00
Contribuciones a Instituciones Sindicales $ 445,910.98 $ 236,714.00 $ 188,327.76
Contribuciones a la Comunidad $10,347.33 $ 25,937.69 $18,114.63

$15,115,115.00

$11,939,102.45

$12,471,360.00

Pagos a Proveedores (Bancos) Capital mds Intereses

Al momento de la publicacién, el resultado del ejercicio econémico atin no ha sido aprobado por la Junta
General de Accionistas.

Dado que nuestra produccién se genera en el cantén M.Mariduena no se ha desglosado los resultados por
region.

DIMENSION SOCIAL 2018 2019 2020
Colaboradores contrato indefinido 675 637 598
Colaboradores contrato temporal 2,436 2,199 2,159
Colaboradores género femenino 6.59% 6.45% 7.47%
Colaboradores género masculino 93.41% 93.55% 92.53%
Afiliados diferentes organizaciones sindicales 1,811 1,793 1,881
Total participantes en capacitacidon 10,350 10,865 8,921
Horas hombre capacitacién 32,596.00 30,496 13,325
Inversién en capacitacién $ 85,908.99 $ 43,605.63 $41,903.78
Promedio de horas de capacitacién por persona 10.48 10.75 4.83
Ausentismo por Incapacidades médicas 3.07 2.42 2.21
Ausentismo por otras causas 0.79 0.83 0.74

GRI 102-8

Todas nuestras actividades son llevadas a cabo por personal contratado directamente por la empresa
bajo las normativas indicadas en el vigente Cédigo de Trabajo, sin embargo, contamos con un reducido
pero significativo grupo de trabajadores que pertenecen a Empresas Externas que prestan sus servicios
complementarios para el desarrollo de las operaciones.

"



DIMENSION AMBIENTAL 2018 2019 2020
Consumo de agua en m? / TMC molidas por hora 22,218.09 23,160.89 21,804.12
Emisiones mitigadas Ton CO? 91,005.22 107,542.04 103,398.02
Kilogramos de desechos peligrosos gestionados 167,271.22 96,702.09 43,579.12

Inversiones y gastos ambientales

$1,629,649.92

RECOPILACION DE DATOS EXPUESTOS

$1,260,779.19

$1,522,781.40

Los datos que aqui se exponen han sido extraidos de las fuentes directas internas tanto en el aspecto agricola
como en el aspecto industrial, de los estados financieros, de la némina de la empresa y de los datos estadisticos
que reposan en cada una de las dreas que la han suministrado para exponerlas en esta memoria.



PRINCIPIOS O ENFOQUE DE PRECAUCION
GRI 102-11

El Principio de Precaucién se sustenta en el cumplimiento del marco legal aplicable y los requisitos de las
normas ISO, el sistema de Certificacién en Seguridad Alimentaria (FSSC) y el Cédex Alimentario (Andlisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control HACCP), verificados por los controles efectuados por entidades
gubernamentales, por las auditorias de certificacion y recertificacion efectuados por organismos autorizados
y por nuestros clientes.

Auditoria de inocuidad. Cierre de auditoria.

AFILIACION A ASOCIACIONES
GRI 102-13

Somos miembros de:
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CADENA DE SUMINISTROS
GRI 102-9

COSECHAY
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ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURAS
GRI 102-46, 102-48

Para determinar e identificar los aspectos materiales y su cobertura, se tomaron en consideracién los asuntos
relevantes para la organizacién, para lo cual se analizd su misién, visidn, politica integrada y valores, e
implementd encuestas a los trabajadores, mesas de didlogos con proveedores, miembros de la comunidad e
instituciones no gubernamentales.

Una vez que se identificaron, se les dio prioridad y finalmente se validé en un taller con un equipo

multidisciplinario de la empresa.

Asuntos —> Aspectos — Informacion sobre enfoque de gestion —— Indicadores

PASO PASO PASO

IDENTIFICACION — < SN \/ALIDACION

CONTEXTO DE
SOSTENIBILIDAD MATERIALIDAD EXHAUSTIVIDAD

&l

MEMORIA
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
PASO
CONTEXTO DE PARTICIPACION DE LOS
SOSTENIBILIDAD GRUPOS DE INTERES

Dibujo 1: Proceso para determinar la materialidad y su cobertura.

"



Como consecuencia de este doble andlisis resultaron materiales los siguientes aspectos:

GRI' 102-47, 103-1

La cobertura de todos estos aspectos es dentro y fuera de la organizacién, en especial en nuestra zona de

mayor influencia, esto es en los sectores de Marcelino Mariduena y Naranjito.

* Desemperio economico

* Lucha contra la
corrupcion

* Competencia desleal

* Presencia en el mercado

* Impactos econdmicos
indirectos

* Marketing y etiquetado
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* Salud y seguridad en el
trabajo

» Cumplimiento
socioeconomico

o Comunidades locales

* Diversidad e igualdad de
oportunidades

* Formacidn y educacién

* Prdcticas de seguridad
fisica

* Libertad de asociacion y
negociacion colectiva

* Trabajo infantil

* Trabajo forzoso

* Relacion trabajador-
empresa

* Salud y seguridad de los
clientes

* Evaluacion de los
derechos humanos

* Biodiversidad

» Cumplimiento regulatorio
* Efluentes y residuos

* Agua

* Emisiones

* Energia

o Materiales



MATRIZ DE MATERIALIDAD
GRI 102-47, 103-1, 103-2, 103-3

Para la presente Memoria de Sostenibilidad se realizé un Estudio de Materialidad, a través de encuestas y
grupos focales con la comunidad, los colaboradores, los clientes y los proveedores. Este fue un compromiso
declarado en la tltima Memoria de Sostenibilidad publicada el afio anterior y fue realizado a través de una
consultora especializada en Desarrollo Sostenible & Responsabilidad Corporativa. Se tomé como base las
recomendaciones estipuladas en los nuevos estindares GRI y los resultados del estudio han servido para la
elaboracién del presente documento.
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PARTICIPACION CON LOS GRUPOS DE INTERES
GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Para Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A., los Grupos de Interés se definen como individuos o
entidades que se relacionan de alguna manera y que pudieran verse afectados razonablemente por nuestras
actividades y operaciones, o que puedan afectar la capacidad de llevar a cabo con éxito las estrategias y
alcanzar los objetivos. A través de la implementacién de la norma ISO, hemos identificado los grupos de
interés, sus principales inquietudes y la manera en que podemos comunicarnos.
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GRUPO.
DE INTERES

CRITERIOS DE
ELECCION

Los inversionistas deben
siempre estar informados y

ACCIONISTAS

Empresa.

: Nuestro Personal debe ser
¢ informado con prioridad y }
i ser participe de decisiones

TRABAJADORES

importantes, son ellos

i quienes sientan las bases y

cumplen los objetivos del
desarrollo sostenible.

Los requerimientos de
nuestros clientes siempre
seran atendidos, su lealtad

Ambiente.

de vital importancia.

Nuestro criterio de
buena vecindad siempre
estard presente, NUEStro

crecimiento serd conjunto,

COMUNIDADES

la unidad familiar.

Asesorar a Vendedores al
detal, a distribuidores y

demds puntos de ventas.

ORGANIZACIONESNO
GUBERNAMENTALES

Cumplimiento estricto

de todas las normativas

regulatorias tanto a nivel
local como a nivel central,

ADMINISTRACION PUBLICA

¢ asi como su exposicion para

garantizar transparencia.

er miembros activos para
S by €
promover el buen vivir, la

DISTRIBUIDORES

sostenible.

i conocer las actividades de la

: se fomentard solo en basea i
¢ nuestra claridad y respeto al

i En la cadena productiva son i

impulsar su calidad de vida y ciudadelas, las asociaciones

: buena vecindad, el desarrollo : :
: i medios de difusién externos.

MECANISMOS
UTILIZADOS

Juntas de Accionistas

Ordinarias y Extraordinarias.

Comunicaciones
Electrénicas. Medios de
difusién internos y externos

Medios de comunicacién
internos.
Reuniones grupales

Acceso a la pdgina web
de la empresa, correos
electrénicos, medios de
comunicacién externos,

publicidad y propaganda.

Reuniones grupales
con temas comunes,
reuniones individuales y

i comunicaciones electrénicas

Participacién activa en los
Comités que organizan
las Municipalidades, las

Espacios directos
de comunicacién,

i comunicacién electrénica y
¢ medios de difusién externos

Participacion en Mesas
redondas, reuniones
requeridas por los entes
publicos, exposicion a
medios de comunicacién
y vias directas de
comunicacién.

Espacios directos
de comunicacién,
comunicacién electrénica,

* A los restantes grupos de interés no se le realizé ninguna consulta en este periodo.
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: Frecuentes, conforme a los i

FRECUENCIA DEL
DIALOGO

ASUNTOS CLAVES

Permanente

Buen ambiente laboral,
valores, cultura, prestigio

Permanente de la marca, solidez,
responsabilidad social,
transparencia.
Una estructura comercial
ue permite planificar
Permanente quep b

y realizar estudios del
mercado.

Frecuentes, conforme a
las necesidades de ambas
partes.

i Relacién a largo plazo con
sus proveedores

i Permanente preocupacién
para que la comunidad
siga progresando

Permanente

- Cuidado del ambiente
requerimientos.

Frecuentes, conforme
a los requerimientos y
necesidades.

¢ Frecuentes, conforme a las }

necesidades.



CARACTERISTICAS SOCIO LABORALES DEL
PERSONAL

GRI 102-8

DISTRIBUCION DE PERSONAL POR AREAS

DISTRIBUCION POR AREAS

-

| ADMINISTRATIVA

FINANCIERA

OPERACIONAL

COMERCIAL

[ToTAL]|

420

32

2,286
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TEMPORALES Nota: A partir del
Areas Estables Total % 01 de enero del ,
Eventuales | Temporada | Aprendices 2016 no se podrin
celebrar contratos
Administrativa 262 1 157 - 420 15.23%  individuales de
. . trabajo a plazo fijo.
Financiera 32 - - - 32 1.16% st b establece el
Operacional 285 - 1,982 19 2,286 82.92%  Acuerdo Ministerial
Comercial 19 : : ) 19 0.69% Vo 0088 emisido
por el Ministerio del
TOTAL 598 1 2,139 19 2,757 100.00% [
DISTRIBUCION POR TIPO DE TRABAJADORES
TEMPORALES
) Estables Totales
Areas Eventuales De temporada Aprendices
Empleados | Obreros | Empleados | Obreros | Empleados | Obreros | Empleados | Obreros | Empleados | Obreros
Administrativa 239 23 1 - 19 138 - - 259 161
Financiera 31 1 - - - - = = 31 1
Operacional 137 148 - - 26 1,956 - 19 163 | 2,123
Comercial 19 - - - - - - - 19 -
TOTAL 426 172 1 - 45 2,094 - 19 472 2,285
598 1 2,139 19 2,757
: 21 =



EL INDICE DE ROTACION DE PERSONAL EN EL 2020
FUE DEL 2.97%

GRI 401-1
Se calcula:

Personas que ingresaron por primera vez: 85
Personas que salen definitivamente: 79 a suma de los dos valores anteriores se divide para 2 y se multiplica
por 100. A ese resultado se lo divide para la media de trabajadores que es 2,757.

La formula:
{ IS:‘EZ‘:&”/ 2 } x 100 792+85 x 100
=2.97%
Media de empleados en dicho periodo 2,757
Areas Sexo Estables Eventual | Temporada | Aprendiz Total
Mujer 88 1 10 - 99
Administrativa Hombre 174 - 147 - 321
Subtotal 262 1 157 - 420
Mujer 12 - - - 12
Financiera Hombre 20 - - - 20
Subtotal 32 - - - 32
Mujer 12 - 76 2 90
Operativa Hombre 273 - 1,906 17 2,196
Subtotal 285 - 1,982 19 2,286
Mujer 5 - - - 5
Comercial Hombre 14 - - - 14
Subtotal 19 - - - 19

TOTAL GENERAL

DISTRIBUCION DE PERSONAL POR GENERO DISTRIBUCION POR NIVEL ACADEMICO

2,500

500 = ):
MASCULINO FEMENINO PRIMARIO SUPERIOR POSTGRADO
TRABAJADORES 2,551 206 TRABAJADORES | 1,508 889 249 21




DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL DISTRIBUCION POR LUGAR DE RESIDENCIA
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TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD CALIFICADA POR EL CONADIS 2020

Total Trabaj. No. Trabajadores por Tipo de Discapacidad Total de Discapacit.

Empresa(**) Fisica Visual | Auditiva | Intelect. | Psicolég. | Namero | Porcentaje
Enero 2,265 69 17 15 2 1 104 4.59%
Febrero 2,276 71 19 17 2 1 110 4.83%
Marzo 2,015 62 19 17 1 1 100 4.96%
Abril 1,745 53 14 15 0 1 83 4.76%
Mayo 1,600 48 12 14 0 1 75 4.69%
Junio 2,168 61 18 17 2 1 99 4.57%
Julio 2,704 79 23 23 2 1 128 4.73%
Agosto 2,770 80 23 23 2 1 129 4.66%
Septiembre 2,769 77 23 23 2 1 126 4.55%
Octubre 2,768 77 23 23 2 1 126 4.55%
Noviembre 2,769 77 22 22 2 1 124 4.48%
Diciembre 2,087 77 22 22 2 1 124 5.94%

(**) Niimero tomado al cierre de cada mes.

”



EL SUELDO BASICO UNIFICADO EN ECUADOR
EN EL ANO 2020 FUE: $ 400.00

EL SUELDO BASICO SECTORIAL EN NUESTRA INDUSTRIA
EN EL ANO 2020 FUE: $ 407.68

ESCALA DE INGRESOS APORTABLES

PROMEDIO NUMERO DE %
MENSUAL TRABAJADORES

DE $400,00 A $600,00 257 9.32%
DE $600,01 A $800,00 427 15.49%
DE $800,01 A $1000,00 694 25.17%
DE $1000,01 A $2000,00 1,262 45.77%
DE $2000,01 EN ADELANTE 117 4.24%

TOTAL 100.00%

TIEMPO DE SERVICIO PERSONAL ESTABLE
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LUGAR DE NACIMIENTO DEL PERSONAL DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR
PROVINCIAS | TRABAJADORES % EDADES

AZUAY 48 1.74% R/EISS(D)EIS) E TRABAJADORES %
BOLIVAR 5 0.18%
CANAR 42 1.52% 113151 Cl)ss ([f) 18 20 0.73%
CARCHI 0 0.00% DE 19 A 20
CHIMBORAZO 408 | 14.80% ANOS 16 0.58%
COTOPAXI 2 0.07% DE 21 A 30
EL ORO 15 0.54% ANOS 305|  11.06%
ESMERALDAS 13 0.47% DE 31 A 40 200 | 32.28%
GUAYAS 1,998 | 72.47% ANOS
IMBABURA 1] 0.04% ADIEI (4) 15 A50 784 | 28.44%
LOJA ’ 4 0.15% DES1A GO
LOS RIOS 95|  3.45% ANOS 612 22.20%
MANABI 74 2.68% DE 61 A 70
MORONA 1 0.04% ANOS 122 4.43%
SANTIAGO DE 71 O MAS 8| 0.29%
PICHINCHA 15 0.54% — 2757 100%
PORTOVIEJO 1 0.04%
TUNGURAHUA 27 0.98% (*) En este rango se encuentran menores de edad que estan realizando
labores bajo un contrato de aprendizaje

EXTRANJEROS 8 0.29%

TOTAL 2,757 | 100.00%

”



JORNADA LABORAL

Jornada ordinaria Jornada extraordinaria Totales
Areas Horas Horas Valores
Valores normales . . Horas Valores
normales sobretiempo | sobretiempo
Area. . . 1,166,403.72 | $ 4,509,132.03 222,395.15 $590,533.39 | 1,388,798.88 | $5,099,665.42
Administrativa
Area Comercial 54,416.00 $489,825.98 0.00 $0.00 54,416.00 $ 489,825.98
Area Financiera 118,814.00 | $1,017,508.09 543.00 $ 38,087.99 119,357.00 | $ 1,055,596.08
grea . 4,833,659.19 | $ 11,340,758.69 | 1,371,405.95 | $ 2,993,497.23 | 6,205,065.14 | $ 14,334,255.92
peracional
TOTAL 6,173,292.92 | $17,357,224.79 | 1,594,344.11 | $3,622,118.61 | 7,767,637.02 | $20,979,343.40
DISTRIBUCION POR HORAS DISTRIBUCION POR VALORES
7.000.000.00 US$18,000,000.00
6.000.000.00 US$16,000,000.00
5.000.000.00 LIS$13,000.000.00
US$12,000,000.00
4.000,000.00 US$10,000,000.00
3.000,000.00 US$8,000,000.00
2,000.000.00 UUS$6,000,000.00
US$4,000,000.00
1.000,000.00 US$2,000,000.00
0.00 USS$-
| _NORMALES | SOBRETIEMPO | NORMALES |  SOBRETIEMPO |
|Tda! 6,173,292.92 1.594 344 11 | Total US$17,357,224.79 US$3,622118.61
COMPARATIVO POR HORAS 2018 - 2020 COMPARATIVO POR VALORES 2018 - 2020
10,000,000.00 US$20,000,000.00
7,500,000.00 US$15,000,000.00
5,000,000.00 US$10,000,000.00
2,500,000.00 US$5,000,000.00
] uss-
0 2018 2019 2,020 2018 2019 2.020
NORMALES 6,936.384.19 | 649842537 | 6,173,20292 NORMALES USS819,112,263.|US$17,972,054. |US$17,.357.224.
SOBRETIEMPO| 1,819,32392 | 1,814,04691 | 1,594,344 11 SOBRETIEMPO | USS4,087.825.8|US$4.042.698.8{US$3.622.118.6




BENEFICIOS SOCIALES DEL PERSONAL

GRI401-2
DE LEY INGENIO GUAYAQUIL TOTAL %
Vacaciones 982,820.32 488,448.25 1,471,268.57 14.28%
XIII sueldo 1,708,909.95 591,944.00 2,300,853.95 22.33%
XIV sueldo 722,375.76 49,163.92 771,539.68 7.49%
Fondos de reserva 1,726,299.61 593,117.89 2,319,417.50 22.51%
Salario digno - - - 0.00%
10% Utilidades 158,959.91 8,836.24 167,796.15 1.63%
5% Utilidades 80,849.64 3,611.94 84,461.58 0.82%
SUBTOTAL 5,380,215.19 1,735,122.24 7,115,337.43 69.05%
CONTRACTUALES INGENIO GUAYAQUIL TOTAL %

Gratificacién 536,553.72 1,382,447.70 1,919,001.42 18.62%
Ayuda escolar 36,830.00 5,610.00 42,440.00 0.41%
Subsidio familiar 62,832.64 6,273.00 69,105.64 0.67%
Subsidio de luz = 16.32 16.32 0.00%
Subsidio de antigiiedad 41,368.09 13,542.00 54,910.09 0.53%
Confeccién uniformes cortadores 3,960.00 - 3,960.00 0.04%
Uniformes 399,597.19 35,476.42 435,073.61 4.22%
Bono dia de San Carlos 27,413.69 - 27,413.69 0.27%
Bono vacacional 94,915.12 189,219.00 284,134.12 2.76%
Vidticos [ESS 34,891.95 - 34,891.95 0.34%
Bonificacién especial - 122,460.00 122,460.00 1.19%
Bonificacién de mayo 45,198.63 = 45,198.63 0.44%
Subsidio de transporte 63,027.14 78,408.00 141,435.14 1.37%
Tarjeta comisariato cortadores 8,688.15 - 8,688.15 0.08%
SUBTOTAL 1,355,276.32 1,833,452.44 3,188,728.76 30.95%
TOTAL 6,735,491.51 3,568,574.68 | 10,304,066.19 100.00%

$ 10,000,000.00
$ 9,000,000.00
$ 8.000.000.00
$ 7,000,000.00
$ 6,000,000.00
$ 5,000,000.00
$ 4,000,000.00
$ 3,000,000.00
$ 2,000,000.00
$ 1,000,000 00
$0.00

COMPARATIVO DE BENEFICIOS SOCIALES

—

2018 2019 2020

DE LEY

$ 9.566,046.92 $7542 49813 $7,115337.43

CONTRACTUALES

$4,181,990.68 $3,899,615.94 $3,188,728.76

"

Comparativo de fondos de reserva de
trabajadores 2018-2020

$3,000,000.00
$ 2,500,000.00
$ 2,000,000.00
$ 1,500,000.00
$ 1,000,000.00

$ 500,000.00

$0.00

FONDOS DE RESERVA ANOS 2018-2020

2018 2019 2020

[Total

$ 2,595278.69 $2,477396.74 $ 2,319,417 50




COMPARATIVO DE VALORES APORTADOS
2018 - 2020

$4.000,000.00
$ 3,500,000.00
$ 3.000,000.00
$2.500,000.00
$ 2.000,000.00
$ 1.500,000.00
$ 1,000,000.00

$ 500,000.00

$0.00

2018 2019

2020

Aporte Patronal | $ 3,893,219.54

$ 3.662,033.37

$7,000.000.00
$6,000.000.00
$5,000.000.00
$4,000.000.00
$ 3,000.000.00
$2,000.000.00
$1,000.000.00

$0.00

TOTAL APORTADO AL IESS

2018

2018 - 2020

2019

2020

$ 3,168,702.34

Aporte Individual | $ 3,031,850.29

$ 2,850,155.34

[Total aportado

$ 6,825,069.83

$6,512,191.71

§ 5,855.412.46

$2,686,710.12

Capitdn Alfredo Busch Delgaco,
Ex Jefe de Seguridad Fisica

ESCALA DE PENSIONES JUBILARES

PENSION NUMERO DE
JUBILAR JUBILADOS

MENOS DE $ 50.00 580 61.12%

DE $50.01 A $ 100.00 164 17.28%

DE $ 100.01 A $ 300.00 170 17.91%

DE $ 300.01 A $ 500.00 13 1.37%

DE $ 500.01 A $ 1,000.00 15 1.58%

MAS DE $ 1,000.00 7 0.74%
TOTAL 949 100.00%

NUMERO DE JUBILADOS
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
JUBILADOS 936 956 949
VALORES PAGADOS
Pensi6n jubilar 991,887.30 | 1,060,963.98 | 1,053,312.39
Ayuda voluntaria 1,832.29 1,974.57 1,452.70
XIII pensién jubilar 81,730.26 87,780.71 86,000.90
XIV pensién jubilar 354,319.52 364,662.95 378,982.27
XV pension jubilar 1,833.80 1,816.62 1,876.77
XVI pensién jubilar 39,398.58 41,053.08 41,163.76
TOTAL | 1,471,001.75| 1,558,251.91 | 1,562,788.79

Ing. Manuel Aguilar Galarreta,
Ex Superintendente de Fibrica



AUSENTISMO DEL PERSONAL
GRI 403-2

AUSENTISMO DEL PERSONAL

Costo del ausentismo por incapacidades médicas
Costo del ausentismo por permisos contractuales

Legales y voluntarios

- Total de horas perdidas en general comparadas con el total
de Horas laborables ordinarias

US$ 281,876.38

US$ 93,838.06

COSTO TOTAL DEL AUSENTISMO US$ 375,714.45
Indice de ausentismo por incapacidades médicas 2.21 %
- Total de Horas perdidas por incapacidades médicas frente al total
de horas laborables ordinarias
Indice de ausentismo por otras causas 0.74 %
- Horas perdidas por varias causas comparadas con el total de horas
laborables ordinarias
Indice general de ausentismo 2.95 %

CAUSAS HORAS %
1 . Incapacidades médicas

A. Por enfermedad comiin 86,647 51.40 %
B. Por maternidad 4,032 2.39 %
C. Por paternidad 8,536 5.06 %
D. Por accidente de trabajo 27,248 16.16 %
126,463 75.02 %

2. Contractuales, legales y personales
A. Permisos sindicales 32,256 19.14 %
B. Fallecimiento de familiares 1,835 1.09 %
C. Permisos voluntarios 8,009 4.75 %
42,100 24.98 %
TOTAL HORAS 168,564 100.00 %

CUADRO COMPARATIVO DE AUSENTISMO

0.04

CAUSAS DE

AUSENTISMO

INCAPACIDADES
MEDICAS

003

0.02

0.01

OTRAS CAUSAS

0

2018 ‘ 2019 2020
[INCAPACIDADES MEDICAS 307% 2.42% 221% 3.86%
|0TRAS CAUSAS 079% ‘ 083% 074%

"



LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION

COLECTIVA

GRI 102-41, 407-1 (103-1, 103-2, 103-3)

Si de libertad de asociacién se trata, en el Ingenio
San Carlos contamos con: 1 Comité de Empresa
y 9 organizaciones sindicales con sus respectivas
personerias juridicas, que aglutinan alos trabajadores
que libre y voluntariamente desean afiliarse, lo
importante es cumplir con los estatutos. De acuerdo
con lo dispuesto por el Cédigo del Trabajo, es el
Comité de Empresa de los trabajadores del Ingenio
San Carlos, el que mayor cantidad de afiliados tiene
y el autorizado para negociar y suscribir cada dos
afios el Contrato Colectivo.

CONVENIOS COLECTIVOS VIGENTES
CON LAS INSTITUCIONES SINDICALES
DEL ISC.

Al 31 de diciembre del afio 2020 se encontraban
vigentes los siguientes convenios colectivos que
contemplan multiples beneficios principalmente
econdmicos, pero también sociales que favorecen al
trabajador y su entorno familiar.

XXVII CONTRATO COLECTIVO: Siendo su
periodicidad de cardcter bianual, concluyé el 15 de
octubre del 2020, pero se mantiene con vigencia
extendida hasta la suscripcién del XXVIII Contrato
Colectivo que se encuentra en proceso de culminar
su periodo de negociacién. El Comité de Empresa
es la Institucién encargada de su negociacién, a
través de su directiva principal, pero ademds tienen
participacién los secretarios generales de las demds
instituciones gremiales y cinco delegados de base.
Es el convenio colectivo de mayor magnitud y
ampara tanto a los trabajadores afiliados o no a
esta Institucién; y en su contenido se encuentran
beneficios como incrementos salariales, bonificacién
por jubilacién, salud, educacién, subsidios, etc.

XVIIT ACTA SALARIAL CON EL SINDICATO
GENERAL DE ZAFREROS: El 17 de agosto del
2018 se suscribié la décima octava acta, siendo esta
la Gltima, pues tendrd vigencia desde el 02 de agosto
del 2018 hasta que el tltimo de los 9 cortadores de
cafa termine su relacién laboral, de esta manera los

Capacitacion dirigida a vepresentantes sindicates.

beneficios en aspectos econédmicos y especiales de
este sector laboral no se modificardn.

XXI ACTA SALARIAL CON EL SINDICATO
DE OPERADORES DE MAQUINARIA
AGROINDUSTRIAL, AFINES Y ANEXOS
— SOMAA: Siendo sus agremiados trabajadores
especializados que se aglutinan en este sindicato,
suscriben cada dos afios el acta salarial por vigencia
extendida, que concluyé el 31 de octubre del 2020,
préxima a renovarse con beneficios propios de su
actividad, que no son regulados por el Contrato
Colectivo.

XXII ACTA SALARIAL CON EL SINDICATO
DE OPERADORES Y MECANICOS DE
EQUIPOS PESADOS — SOMEP: Esta Acta estd
vigente desde el 1 de noviembre del 2018 hasta
el 31 de octubre del 2020, en ella se contemplan
sus salarios y ciertos beneficios adicionales propios
para trabajadores de este sector que no pudieron
ser regulados en el Contrato Colectivo por las
especificaciones que tienen estas labores y el
personal que opera las mismas.



RELACIONES LABORALES

AFILIADOS 1,881

PARTICIPACION SINDICAL DE TRABAJADORES ~ NO AFILIADOS 876
TOTAL 2,757

) # de afiliados 1,881 68 230
% : = . (0]
% PARTICIPACION SINDICAL Total trabajadores 2,757 3 /

CONTRIBUCIONES A INSTITUCIONES SINDICALES Y SOCIALES NUMERO DE TRABAJADORES AFILIADOS
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* Algunos trabajadores pueden estar afiliados a mds de una institucion.

CONTRIBUCIONES A INSTITUCIONES SINDICALES Y SOCIALES

Comité de Empresa US$100,747.57
Asociacién Sindical de Trabajadores del Ingenio US$12,748.52
Sindicato de Empleados US$10,970.26
Sindicato de Trabajadores US$7,265.51
Sindicato de Trabajadores de la Educacién US$4,508.77
Sindicato de Taller de Energfa y mds Dptos. US$13,546.01
Sindicato de Trabajadores de Fabrica US$22,811.09
Sindicato General de Zafreros US$166.50
Sociedad Protectora de los Trabajadores US$365.58
S.O.M.AA. US$7,038.03
S.O.M.E.P US$8,159.92

TOTAL US$188,327.76

"



SERVICIO SOCIAL

Hospital San Carlos: Somos mds que azicar, también somos salud para la comunidad

GRI 413-1 (103-1, 103-2, 103-3)

Con el tnico fin de salvaguardar la vida de nuestros trabajadores y
sus familias, al igual que de los habitantes de Marcelino Mariduena
y sus sectores aledafios; San Carlos cuenta con la mds importante
Casa de Salud de su sector, asi como con profesionales de diferentes
especialidades médicas, caracterizados por atender con esmero, calidez,
brindando confianza y seguridad al paciente que lo necesita.

A partir del 16 de marzo debido a la pandemia, el Hospital tomé
decisiones oportunas al prepararse para la llegada de una enfermedad
totalmente desconocida a nivel mundial, de manera que su equipo
médico pueda dar una correcta atencién a quienes sean portadores del
COVID-19, entre las cuales podemos mencionar capacitaciones en el
dreade Laboratorio para detectar anticuerpos del virus, implementacién
de los lineamientos del Ministerio de Salud Pablica (MSP) para las
atenciones de casos sospechosos de enfermedad respiratoria en sala
de emergencias, dotacién de nuevos equipos de proteccién especial al

personal sanitario y adquisicién de concentradores de oxigeno con la Médico de Triaje atendiendo

finalidad de precautelar y dotar esas necesidades en hospitalizacién. en drea de emergencia

COSTOS Y ESTADISTICA GENERAL DE SERVICIOS HOSPITALARIOS

SERVICIOS NUMERO DE ATENCIONES TIPO VALORES

Emergencia 5,279 | Consultas 262,158.51
Consulta externa

Medicina general 4,750 | Consultas 81,018.39

Medicina interna 3,372 | Consultas 82,462.64

Cardidlogo 565 | Consultas 11,739.27

Odontélogo 2,301 | Consultas 35,372.93

Pediatra 3,480 | Consultas 69,626.20
Exdmenes de laboratorio 30,734 | Pruebas 130,943.11
Fisiatria 4,861 | Pruebas 43,055.13
Imégenes (rayos x - ecografia) 3,545 | Exploraciones 47,616.85
Hospitalizacién 333 | Pacientes 126,316.28
Cirugia 102 | Intervenciones 129,524.57
Ambulancia 14,112 | Kilémetros 40,007.93
Atencién especializada 253 | Interconsultas 44,823.24
Medicinas 21,524 | Recetas 206,003.68

TOTALES | 1,310,668.72



HOSPEDAJE Y ALIMENTACION DEL PERSONAL
GRI 401-2 (103-1, 103-2, 103-3)

Surgié por la necesidad de brindar el servicio de alimentacién y hospedaje en la época productiva a visitantes
y trabajadores que no tenfan familiares en la localidad, contamos con 47 habitaciones entre simples, dobles,
triples, cuddruples y quintuples, un amplio comedor, sin embargo, durante la pandemia del COVID-19 el
Dpto. de Casa de Huéspedes se vio seriamente afectado debido a la disminucién de sus usuarios tanto en
el comedor como en las habitaciones. Particular que no nos detuvo, por el contrario, se tomaron todas las
medidas de Bioseguridad necesarias para brindarles a nuestros colaboradores, la seguridad y tranquilidad al
momento de ofrecerles nuestros servicios. Contando el comedor con un pediluvio a su entrada para la debida
desinfeccion del calzado, la toma de temperatura al ingreso, puntos de desinfeccion de manos con alcohol,
disminucidn del aforo total del comedor y el distanciamiento necesario entre los comensales.

CASA DE HUESPEDES INGENIO SAN CARLOS

ALIMENTACION ANO 2020

MES DESAYUNOS | ALMUERZOS | MERIENDAS | 16hiat ARIAS | COMIDAS
Enero 244 1,635 85 90 2,054
Febrero 264 2,154 166 160 2,744
Marzo 155 1,576 122 142 1,995
Abril 76 283 85 44 488
Mayo 79 504 94 80 757
Junio 148 1,273 162 99 1,682
Julio 337 2,800 210 196 3,543
Agosto 358 1,918 229 169 2,674
Septiembre 330 1,961 269 108 2,668
Octubre 409 2,178 245 116 2,948
Noviembre 305 2,357 255 85 3,002
Diciembre 362 2,268 251 93 2,974

TOTAL 3,067 20,907 2,173 1,382 YUSYY)
Costo servicio hospedaje y $121,239.22
alimentacién Ingenio: # PERSONAS DIAS
Costo alimentacién personal $57,137.32 MES | HOSPEDADAS | HOSPEDAJE
Guayaquil: Enero 52 1,040
Costo alimentacién zafreros Ingenio: $ 8,944.76 Febrero 60 1,456
Costo total alimentacién y hospedaje | $ 187,321.30 Marzo 42 840
Abril 8 80
Mayo 8 80
Junio 14 280
Julio 18 360
Agosto 32 640
Septiembre 74 1,480
Octubre 68 1,360
Noviembre 49 980
Bioseguridad presente ep el servicio de alin Diciembre = 840
Casa de Huéspedes TOTAL 467 9,436
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SERVICIO DE COMISARIATO
GRI 401-2

Con la finalidad de cumplir con una obligacién legal laboral y beneficiar
a los trabajadores con la venta de ciertos productos a precio de costo,
se cred el Comisariato, ubicado actualmente en el Centro Comercial
“Plaza San Carlos”, donde se ofrecen variedad de productos para el
consumo de la Comunidad Marcelinense y sus sectores aledanos,
quienes se sienten satisfechos con los productos y servicios que en ella
se ofrecen.

En el 2020, a pesar de que fue un afo cadtico por la situacién mundial
existente (COVID- 19), el comisariato manteniendo todas las medidas
de bioseguridad y cumpliendo todos los protocolos establecidos por
los entes reguladores no cerré sus puertas, por tal motivo no descuidé
el abastecimiento a sus clientes externos e internos y la salud de sus
colaboradores.

SERVICIO DEL COMISARIATO DEL INGENIO $ 304,378.68
SERVICIO DE COMISARIATO PARA GUAYAQUIL $ -
COSTO TOTAL DE ESTE SERVICIO $ 304,378.68




TRABAJO SOCIAL

Gente que lucha contra adversidades, gente que busca soluciones

GRI' 401-2 (103-1, 103-2, 103-3)

El equipo  de  trabajo ACTIVIDADES TRABAJO SOCIAL AKIO 2020
conformado por las trabajadoras

sociales, se caracteriza por 8.000

) ) » 7,165
brindar orientacién laboral y “a

.. . . 7,000
familiar, oficio complejo pero
lleno de satisfacciones, que 6,000
permiten fortalecer el ambiente 5,000

de trabajo, convirtiéndolo en
un lugar célido que se preocupa
por el bienestar no solo de sus
colaboradores sino también 2,000
de los miembros de su familia,
en actividades como las que se
muestran en el cuadro adjunto.
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restringieron  las  actividades

laborales y se opté por medidas sustitutivas como el teletrabajo o trabajo semipresencial, conllevé a desarrollar
un equipo multidisciplinario conformado por diversas dreas que brindaron su apoyo cuando la situacién lo
ameritaba, permitiendo la continuidad de la actividad laboral.

Trabajo Social enfoca su actuacién en la creacién de nuevos escenarios donde se desenvuelve la intervencién
profesional, por lo tanto, contextualizar la realidad en un plan de accién fue el pilar fundamental para
brindar respuestas ante las situaciones criticas del dia a dia, procurando que la atencién no se vuelva paliativa.
Adaptarse a trabajar de manera remota fue una tarea dificil, debido a que su labor se centra en una atencién
presencial y no se contaba con los recursos necesarios para poder abordar cada uno de los casos que eran
atendidos via telefénica; sin embargo, y pese a las limitaciones existentes, se pudo atender un total de 86
casos alrededor de tres meses que duré el confinamiento y a su vez, desde el mes de marzo, se ha atendido a
colaboradores, direccionando y realizando seguimientos exhaustivos a mds de 100 personas que han resultado
positivas en las pruebas realizadas, siendo una red de apoyo fundamental para la superacién de dificultades.



CAPACITACION: DESARROLLO PERSONAL Y

PROFESIONAL

GRI 404-1, 404-2 (103-1, 103-2, 103-3)

Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S.A.,
trabaja incesantemente en otorgar a su personal la
adecuada capacitacién a fin de darles conocimien-
tos actualizados y el desarrollo de habilidades y
destrezas; asi como también la motivacién y el en-
tusiasmo necesario para tener colaboradores com-
petentes, que contribuyan con su esfuerzo decidido
al logro de los objetivos empresariales, accién que se
logra con la estructuracién de un Programa Anual
de Capacitacién, concebido en forma conjunta con
los jefes departamentales, conociendo las necesida-
des de cada una de las dreas y buscando el desarrollo
personal y profesional de nuestros empleados. Mds
atn cuando se dio a conocer la aparicién de la pan-
demia COVID-19, virus que se propagd vertigi-
nosamente por todo el mundo, afectando también
al Ecuador y a nuestro cantén Coronel Marcelino
Mariduena.

Sin embargo, pese a ello y en pro de cada uno de
los miembros de nuestra empresa se comprobd,
que una de las maneras mds efectivas para hacerle
frente a cualquier eventualidad, es a través de la ca-
pacitacién y formacién de su gente, particular que
fue tomado en consideracién por la Direccién de
Talento Humano y Responsabilidad Social, quien
dispuso que nuestro Médico de Salud Ocupacional,
de forma individual y personalizada aprovechara los
chequeos pre-ocupacionales para crear espacios de
reflexion, donde se promueva la toma de conciencia
sobre la gravedad de la situacién y la importancia
de acatar las medidas de bioseguridad conocidas; asi
como también, se les sensibiliz6 sobre la adopcidn
de comportamientos mds saludables, la forma de
reconocer los sintomas mds comunes de esta enfer-
medad y el uso de los equipos de proteccién nece-
sarios para preservar su salud, la de sus companeros
de trabajo y familiares mds cercanos.

En procura de respetar el distanciamiento fisico se
realizaron charlas virtuales para que el departamen-
to de Seguridad Industrial y Ambiente, sociabiliza-
ra con los asistentes de la importancia de observar
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COMPARATIVO DE HORAS DE CAPACITACION

2018
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2019
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2,600

COMPARATIVO DE NUMERO DE CAPACITADOS

12,000
10,000
8,000
6,000
4,000

2,000

2018
10,350

2019
10,865

2020
8,021

[Tom

INVERSION EN CAPACITACION
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$ 4190378

$85,908.99

[Total

las normas preventivas y cumplirlas a cabalidad,
constatando luego de todo este tiempo con gran
satisfaccién que estas jornadas de medidas profi-
ldcticas fueron el pilar fundamental para tener un
recurso humano consciente de su responsabilidad
como ciudadano, que se cuida asi mismo y que cui-
da a sus semejantes.



PARTICIPANTES POR DEPARTAMENTOS ANO 2020 HORAS DE CAPACITACION POR DEPENDENCIAS ANO 2020
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RESUMEN DE CAPACITACION DURANTE EL 2020

TIPO DE CURSOSY

CAPACITACION CHARLAS AL AN
TECNICA 101 2,411 1,735.00 4,201.00
HUMANISTICA 53 6,510 955.00 9,124.00

TOTALES 8 2,690.00 13,325.00

Indicador de Capacitacién
Determinacién del cumplimiento de nuestro objetivo anual

Total de horas hombre realizadas x 100 =

Total de personal x Horas Meta en Capacitacién

13,325.00 <100 = 1,332,500
2,757 x 7 Horas Meta 19,299

=69.05 %

| 2018] 2019] 2020
| 1048] 1075]  4.83

Gt _

Promedio anual de horas de capacitacién recibidas por persona



EDUCACION PARA LA COMUNIDAD

Escuela de Educacién Bdsica Luis Vernaza — Colegio de Bachillerato San Carlos — Centro de

Capacitacién de Aprendices

GRI' 413-1 (103-1, 103-2, 103-3)

En Sociedad Agricola e Industrial
San Carlos S.A, otorgamos
beneficios a los trabajadores,
entre los cuales estd la educacién
gratuita en la Escuela de
Educacién Bdsica “Luis Vernaza”
y Colegio de Bachillerato “San
Carlos”, instituciones  que
regenta nuestra empresa en
las cuales se brinda educacién
desde inicial Il hasta décimo
afio en la seccién matutina y
de primero hasta tercer afo de
bachillerato general unificado,
cuya jornada nocturna, permite a
los estudiantes que asi lo deseen
puedan ingresar a estudiar en
el Centro de Capacitacién de
Aprendices.

La educacién que se recibe
en nuestra institucién = sin
fines de lucro ha permitido
que la mayorfa de nuestros
estudiantes se gradien en las
mejores universidades del pais,
demostrando de esta manera
que lo impartido por el personal
docente y lo aprendido dentro
del plantel educativo es de alto
nivel académico.

En este ano lectivo 2020 — 2021,
debido a la pandemia mundial
por la que estamos atravesando,
el inicio del periodo escolar se
retrasd y con la finalidad de no
dejar a cientos de alumnos sin
su preparacion, se estableci6
la. modalidad del estudio

virtual, donde se implementd

COMPARATIVO DE COSTOS Y NUMERO DE ALUMNOS
EDUCACION INICIAL

$ 40,000.00
$ 30,000.00
$ 20,000.00
$ 10,000.00

$0.00
2018 2019 2020

JARDIN $ 35,785.60 $30,719.50 $ 36,053.50

2018 2019 2020
# de Alumnos 62 52 25

Costo Anual
por Alumno

US$577.19 | US$590.76 | US$1,442.14

COMPARATIVO DE COSTOS Y NUMERO DE ALUMNOS
ESCUELA LUIS VERNAZA

$ 400,000.00

$ 390,000.00

S 380,000.00

$ 370,000.00

$ 380,000.00

$ 340,000.00

$ 330,000.00

2018 2019 2020
ESCUELA $ 394 49129 $378284 73 $ 357,824 35
2018 2019 2020

# de Alumnos 831 880 847
Costo Anual | yeq/0f 79 | US$420.87 | US$422.46
por Alumno

la plataforma informdtica TEAMS, que nos permitié continuar con la
ensefanza, sin descuidar las medidas de precaucién recomendadas para
salvaguardar la salud de los alumnos y personal docente de la institucién.
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COMPARATIVO DE COSTOS Y NUMERO DE ALUMNOS

COLEGIO DE BACHILLERATO SAN CARLOS

2018 2019 2020
COLEGIO $ 175,956.23 $ 149 365.03 $ 141 250.14
2018 2019 2020
# de Alumnos 192 193 214
Costo Anual por Alumno US$916.44 US$773.91 US$660.05

RELACION ALUMNOS VS. PROFESORES

S O

!

COLEGIO

JARDIN DE
INFANTES

ESCUELA

Clases virtuales



CENTRO DE CAPACITACION DE APRENDICES

J6venes con potencial, formados técnicamente

GRI' 413-1 (103-1, 103-2, 103-3)

El Centro de Capacitacién de
Aprendices, es un sistema de
educacién dual, que permite
a sus estudiantes, poner en
prictica todo lo aprendido
durante el tiempo de formacién,
en el cual debe superar 3 niveles
con empefno y dedicacién,
en diferentes especialidades
bajo la supervisién rigurosa
de profesionales con actitudes
y aptitudes en la formacién
técnica.

Por la pandemia no se aperturé el nivel bdsico, ya que la modalidad de estudios es tedrico - préctico, sin
embargo, se continué con las clases para los estudiantes de los niveles con especializacién, cumpliendo con

todos los procesos de bioseguridad para el cuidado de los estudiantes y profesores.

ANO LECTIVO 2020

ESPECIALIDADES 1ER. ANO 2DO0. ANO 3ER. ANO TOTAL
Mecdnica industrial - 5 6 11
Mecdnica automotriz - 4 4 8
Electricidad - 5 9 14
TOTAL 0 14 19 33

COMPARATIVO DE ALUMNOS 2018-2020
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COMPARATIVO DE COSTOS 2018-2020

2019
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|Costo Anual

US$96,786

US$59,931

US$23,083.02




DEPORTES Y RECREACION PARA TRABAJADORES
GRI 401-2 (103-1, 103-2, 103-3)

La frase mente sana en cuerpo sano, sin duda define al deporte como mecanismo para mantener una salud
adecuada, se fortalecen los lazos de amistad y permiten momentos de sano esparcimiento aprovechados
también por las familias de los trabajadores. Antes del inicio de la pandemia y cumpliendo con la ayuda por
parte de la empresa para los eventos deportivos, se destinaron los siguientes fondos:

EVENTOS DEPORTIVOS Y RECREACIONALES

TRACTORES Y AUTOMOTORES $750.00
ONCE AZUCARERO $0.00

COMITE DE EMPRESA $900.00
SINDICATO DE OPERADORES MAQ. AGRICOLA $360.00

TOTAL $2,010.00

|

ESCENARIOS DEPORTIVOS

A pesar, que durante el 2020 por motivo del COVID-19, no se llevé a cabo ningtin entrenamiento, puesto
que todo evento publico fue cancelado para precautelar la salud e integridad de la ciudadania, nuestra
empresa destiné la cantidad de $13,165.19, para mantener adecuadamente los escenarios deportivos como
el estadio San Carlos, las canchas del club San Carlos, etc.

CLUB DEPORTIVO ESPECIALIZADO FORMATIVO ONCE AZUCARERO

En el 2020, a diferencia de los dltimos afios nuestro equipo no tuvo participacién deportiva, sin embargo,
eso no significa que la empresa no retome dichas actividades, pues su principal objetivo es mantener en
competencia a los nifios y jévenes de nuestra comunidad, de manera que puedan cumplir sus suefios y junto
con sus logros alcanzar el éxito de la institucién deportiva.

"



GESTION

AMBIENTAL
GRI 103-1, 103-2

Enfoque de gestién

De acuerdo a la matriz de ma-
terialidad del ano 2020 y con
relacién al estdndar temdtico
ambiental, los stakeholders y
la empresa valoraron e identi-
ficaron con mds de 50 puntos,
temas como materiales renova-
bles, no renovables o reciclados
utilizados en el proceso pro-
ductivo, consumo de energia
eléctrica, manejo de efluentes,
volimenes de captacién de agua
y su manejo en las actividades de
campo e industria, conservacion
de la biodiversidad expresada
como manejo de actividades de
reforestacién y mantenimiento,
reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero y cumpli-
miento de las leyes ambientales
vigentes, por lo que se declaran
en el presente informe de con-
formidad GRI y son parte del
enfoque de gestién.

San Carlos tiene cuatro licencias
ambientales, una para sus activi-
dades agroindustriales, dos para
la operacién de la planta de co-
generacion y una para el funcio-
namiento del hospital, los Planes
de Manejo Ambiental que son
parte de los estudios ambienta-
les aprobados a través de las li-
cencias, identifican y evaltian los
impactos ambientales generados
priorizdndolos segtn su signifi-
cancia, proponiendo medidas
para controlarlos, reducirlos
mitigarlos o compensarlos. Los
resultados de la evaluacién de
los impactos se evidencian en la

matriz de materialidad. La gestién de cada uno de los temas materiales
identificados se la realiza a través de la Declaracion de la Politica Inte-
gral de Calidad, Seguridad Alimentaria, Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional en donde se estipula el compromiso de la empresa con
la prevencién de la contaminacién ambiental, con la ejecucién de los
Planes de Manejo Ambiental en donde se especifican las actividades
a realizar, los responsables de su ejecucidn, los indicadores a cumplir,
los medios objetivos de verificacién y los costos de implementacién de
cada programa.



MATERIALES
GRI' 301-1 (103-3)

Materiales utilizados por peso o volumen

En el proceso productivo industrial, las principales materias primas fueron la cana de aztcar proveniente de
las plantaciones, el azufre, la cal, el bunker para el arranque de la caldera 8 y el polipropileno como empaques
primarios y secundarios de las diferentes presentaciones de los productos terminados. De estos materiales la
cafa y el material de empaque debido a que pueden reponerse con rapidez son renovables, el combustible,
el azufre y la cal son no renovables. En los siguientes cuadros se presentan las cantidades utilizadas y los
indicadores, expresados en términos de las toneladas de aztcar producidas en la zafra del 2020.

Materiales Renovables Peso Indicador

Material 1: Cana 2,217,887.70 Ton 11.52 | Ton cana/Ton Aztcar
Material 2: empaques 344.45 Ton 1.79 | Kg/Ton Azicar

Materiales no Renovables Peso Indicador
Material 6: Btnker 35,358.00 Gal 0.18 | Gal/Ton Aztcar
Material 7: azufre 323.35 Ton 1.68 | Kg S/Ton Azicar
Material 8: cal 2,219.71 Ton 11.53 | Kg cal/Ton Aztcar

MATERIALES RENOVABLES MATERIALES NO RENOVABLES

T M
Cafia Ton/Ton Az(car Empaques Kg /Ton Azicar s L l EI

2018 16 336 v Bunker gal/T on Azicar Azufre Kg/Ton Azdcar Cal Kg/Ton Azucar
2018 004 306 159

2019 12.07 17 2019 0.3 1.7 1252

2020 11.52 1.79 2020 018 168 1153

Tomando como base el ano 2019, en el 2020 por cada tonelada de azicar producida se redujo en un 4.6%
la utilizacién de cafia y se increment6 en un 5.2% la utilizacién de material de empaque, ambos materiales
renovables. Con respecto a los materiales no renovables, se redujo en un 38.8% la utilizacién de bunker, en
un 1.2% la utilizacién de azufre y en un 7.9% la utilizacién de cal. Consolidando informacién y con respecto
al afo 2019, en el 2020 se redujo en un 4.6% el consumo de materiales renovables y en un 9.3% el consumo
de materiales no renovables.

GRI 301-2 (103-3)

Insumos reciclados utilizados

Los insumos utilizados como fuentes de combustion para la generacion de energfa eléctrica fueron el bagazo
de cafa resultante del proceso de molienda y el bunker utilizado en las operaciones de arranque de la caldera
8. El bagazo es un residuo que se recicla usindolo como fuente de energia renovable, permitiendo generar
energfa limpia para el consumo interno y para exportar al sistema nacional interconectado.
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Total materiales reciclados (Ton) 657,825.49
Total materiales empleados (Ton) 657,948.54

Porcentaje de materiales reciclados 99.981 %

Del total de materiales empleados como fuente energética para la cogeneracién de energia, apenas el 0.019%
provino de fuente no renovable y el 99.981% de fuente renovable (residuo de la molienda de cana), logrando
reciclar y disminuir la generacién de residuos sélidos.

PROGRAMA DE RECICLAJE DE DESECHOS COMUNES

El programa de reciclaje de desechos comunes incluye actividades de segregacion, clasificacién, separacion,
pesado y transporte de residuos reciclables no peligrosos generados en diferentes dreas, estos desechos estdn
compuestos por cartones, botellas y ldminas pldsticas. Como resultado se logré reciclar 34.20 toneladas que
representa un 33% del total de desechos no peligrosos generados en las dreas de fébrica, oficinas de campo
y envase; dejando de emitir a la atmésfera 8.92 toneladas de CO2 equivalente, esto es siete veces mds que el
afo anterior.

Reciclaje 2020

Generado T | 6.08 8.67 3.93 7.25 5.01 9.04 12.35 12.00 | 104 10.73 | 12.78 3.80 | 102.62

Reciclado T | 2.65 2.65 2.65 2.65 2.65 3.03 3.03 3.03 3.23 2.87 2.87 2.87 | 34.20

% 44% 31% 67% 37% 47% 34% 25% 25% 31% 27% 22% 76% 33%

TCO2e 0.695 | 0.695 | 0.695 | 0.695 | 0.695 | 0.787 | 0.787 | 0.787 | 0.837 | 0.749 | 0.749 | 0.749 8.92

Reciclaje 2020

40 00 r 35%
35.00 1 b 30%
Con respecto al ano 30.00 -
2019, en el 2020 ol
el reporte de los jae
. . 20.00
materiales  reciclados s
del 4rea de envase, 1500
la tasa de reciclaje se 1000 4 . %
increment6 en 25 S L 50
puntos porcentuales. | L | l=
&0 2018 2019 2020 o
Recxlado Ton 6.40 511 3420
TCO02e 1.55 124 892
%Reciclado 8% 8% 33%

ENERGIA
GRI 302-3 (103-3)

Intensidad Energética

En el afo 2020 para la produccién de 192,532 toneladas de aziicar se consumieron 67,140 Mw-h de energia
eléctrica por lo que el consumo energético interno en la elaboracién de 1 tonelada de azicar fue de 0.35

Mw-h/Ton.



INTENSIDAD ENERGETICA
MW-H / TON Consumo energético total dentro de la
T, 67,140
organizacién Mw-h
0.39
-~
L Toneladas de azticar 192,532
031
027
023 Intensidad energética Mw-h / Ton 0.349
0.19 =
015 Con respecto al ano anterior, en el 2020 para producir una tonelada
2018 2019 2020 de aziicar se requirié 0.349 Muw-h, que representa un 3% menos de
DNTENSIDAD ENERGETICA 0.36 0.36 035 intensidad fﬂf?’gé}fi{ﬂ.
AG UA ESTERO GUABI
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lidad y conciencia ambiental y i = = . e e

para determinar la calidad del

agua que permita la preservacién de la vida acudtica y silvestre de los principales rios y esteros de su drea de
influencia directa, San Carlos realiza monitoreos cuatrimestrales de la calidad de las aguas de estos cuerpos
hidricos, caracterizando pardmetros de acuerdo a la tabla 2, del Anexo 1, norma de calidad ambiental y de
descarga de efluentes al recurso agua, del Acuerdo Ministerial No. 097-A del Ministerio del Ambiente. Ana-
lizando los indicadores de concentracién de oxigeno disuelto expresado en %, de uno de los rios y esteros
que cruzan el drea del ingenio, se puede observar que, en las 15 mediciones de los dltimos 5 afos, la calidad
del agua de los cuerpos hidricos ha permitido la preservacion de la vida acudtica, cumpliendo con los limites
establecidos en la ley ambiental.



GRI 303-3 (103-3)
Extraccién de aguas por fuente

Para el cdlculo se ha determinado segtin las diferentes fuentes, los voliumenes de captacién de agua para las
actividades de riego agricola, estos valores se los ha relacionado con los datos de produccién calculados en
toneladas de azdcar producida. Se considerd que, del total de las aguas requeridas para riego de cultivos, el
30% es de origen superficial y el 70% subterrdneo. La principal fuente de agua superficial es el rio Chimbo.

Agua superficiales procendentes de rios (m?* Ton azlicar) 156.68
Aguas subterrdneas (m*/Ton azticar) 365.58
Aguas pluviales captadas directamente y almacenadas por la organizacion 0
Aguas residuales de otra organizacion (m?/Ton azticar) 3.32
Suministro de agua municipal o de otras empresas de aguas 0
Volumen total de captacién de agua (m’/Ton aziicar) 525.59
Con respecto al volumen total de agua de fuentes Reduccién de consumo de agua por
superficiales utilizadas en el proceso de molienda, Tonelada de cafia molida por hora (%)
desde el ano 2009 se han producido reducciones en
el consumo de este recurso. 25,000.00 -
En este factor se ha tomado como linea base el afo 20,000.00
2009 (30,686.97), donde no se implementaban en
H . , . . 15,000.00
su totalidad proyectos de Produccién mds Limpia
(P+L) orientados a reducir los consumos de agua. 10.000.00
En la zafra del 2020 la reducciéon de consumo de
agua por tonelada de cafia molida por hora, fue del 5,000.00
0 ., ’ 2018 2019 2020
2895 /0 con rClaClOn a la llnea base y de 44 puntOS IReducclon del 28.95% 22,21809 23,155.55 21.804.12

porcentuales respecto al 2019.

BIODIVERSIDAD
GRI 304-3 (103-3)

Haibitats protegidos o restaurados

La actividad agroindustrial de San Carlos se
desarrolla en superficies que no intersectan con
zonas de influencia de Areas Protegidas o Bosques
Protectores. Dentro de sus predios en el ano 2020,
San Carlos reforest6 4.18 hectdreas utilizando
2,436 plantulas de Teca, 80 pldntulas de Guayacin,
50 plantulas de Jacarandd y 50 pléntulas de lluvia
de oro. Estas dreas son mantenidas y verificadas por
el personal técnico del ingenio.

Globalmente la existencia de drboles y las hectdreas
reforestadas se incrementaron en un 3.57%.
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Arboles reforestados
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Area reforestada (Has) Total arboles reforestados (U)

|Tors | 14 00 | 15.12 | 418 | 2018 08
[Totat] 265,118 | 274,553 | 27499 |

Area reforestada total (Has)

Area reforestada 2020

TIPO DE ARBOLES | ARBOLES | HECTAREAS
Teca 2,436 3.89
DoV Yo Guayacin 80 0.13

2020 Jacarandd 50 0.08
Lluvia de Oro 50 0.08

Teca 246,711 394.11
Caoba 1,247 1.99
Cedro 24,071 38.45
Laurel 489 0.78
Guayacdn 419 0.67
Pachacos 188 0.30
E Sénchez 962 1.54
Frutales 786 1.26
Ceibo Macho 30 0.05
Amarillo 1,389 2.22
Algarrobo 300 0.48
Beldaco 39 0.06
Samdn 100 0.16
Pigio 100 0.16
Jaboncillo 100 0.16
Cascol 50 0.08
Palo Prieto 48 0.08
Maranén 30 0.05
Cabo de hacha 20 0.03
Tinto de los bajos 20 0.03
Jacarandd 50 0.08
Lluvia de Oro 50 0.08

TOTAL ARBOLES 277,199 442.81

EXISTENCIA

b L] - S A

Entrega de especies de arboreas nativas

2

Reforestacion Parque de la Madre
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EMISIONES
GRI 305-5 (103-3)

Reduccién de las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero GEI

En el ano 2020, como resultado de iniciativas Reduccion de emisiones de CO2e acumuladas

directas de utilizacién de fuentes de energia

renovables, como los residuos de la molienda de 70000000
cafa, se logré reducir la emisién de 103,398.02 0300000 s
toneladas de CO2e, que representa una reduccién 0000000
del 3.9% con respecto al afio anterior. Para el N0
cilculo de reduccién de emisiones se considerd el 00060
total de energia generada con biomasa en el ano de s
10000000

reporte, esta energfa se la multiplicé por el dltimo
.« .y . . 0w
factor de emisién de CO2e del Sistema Nacional 218 21 2

. Toa| 4186505 526 167 10 829565 11
Interconectado del Ecuador, establecido por la |
Autoridad Ambiental Nacional correspondiente al
ano 2013, que fue de 0.5076 ton CO2e / Mwh. Reduccién de emisiones en Ton CO2e
Estas reducciones segin la metodologia de medicién 11000040 .
de Gases de Efecto Invernadero corresponden a 10500020
emisiones indirectas por generacién de energfa e
(Alcance 2). Del 2015 al 2020 se ha dejado de
emitir a la atmdsfera un acumulado de 629,565.11 w—
Ton de CO2e, que representa un incremento del %,0000
19.65% con respecto al acumulado del reporte 8500000
anterior. 800000
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CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
GRI 307-1 (103-3)

Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

En cumplimiento al Reglamento al Cédigo Orgédnico del Ambiente, se presentaron a la Direccién Provincial
de Gestién Ambiental del Gobierno Provincial del Guayas, el Informe de Gestiéon Ambiental Anual de las
actividades agroindustriales del Ingenio San Carlos y el Informe de Monitoreo de Aspectos Ambientales.

A la Direccién Zonal Guayas del Ministerio del Ambiente y Agua se presentaron los Informes de Gestién
Ambiental de las actividades del Hospital San Carlos y de la Planta de Cogeneracién I y II etapas, los
Informes de Monitoreo de Aspectos Ambientales del Hospital y de la Planta de Cogeneracidn, asi como las
Declaraciones Anuales de Generacién de Desechos Peligrosos.

Durante el afio 2020 no se recibieron multas ni sanciones por incumplimiento de la legislacién o de la
normativa ambiental vigente.

Valor monetario total de las sanciones significativas

Nuiimero de sanciones monetarias

Procedimientos planteados ante Instituciones de arbitraje

DESGLOSE DE LAS INVERSIONES AMBIENTALES

Las inversiones ambientales han sido agrupadas en dos grandes rubros, aquellas destinadas a la gestién de
desechos y reforestacién con un monto de $94,206.54; y las de prevencién con un monto de $1,428,574.86.
Con respecto al ano 2020, las inversiones en actividades de gestién de desechos y de reforestaciéon en
conjunto, se redujeron en un 35.02%, las de prevencién y gestién ambiental se incrementaron en un 29%.
En general en el ano 2020 se incrementaron en un 22% las inversiones ambientales en relacién con el ano
anterior.

A. Tratamiento de residuos, 1. Gestién de desechos peligrosos $12,381.30
tratamiento de emisiones y » o
restauracion 2. Reforestacién y mantenimiento de bosques $ 81,825.24
1. Prevencidn y vigilancia de ecosistemas $6,611.00
2. Control biolégico de plagas $192,961.83
3. Mantenimiento y fertilizacién orgdnica $ 784,979.29
4. Susmu.cmn de grasas asfélticas en la lubricacién $ 235.175.92
de molinos
INVERSIONES 5. Uso de desengrasantes biodegradables $1,195.88
AMBIENTALES 6. Uso de Octapol en los laboratorios $17,233.32
B. Prevencion y gestién
ambiental 7. Estudios, Auditorfas y Certificaciones Ambientales $1,500.00
8. Monitoreos ambientales $40,071.79
9. Prevencién y eliminacién de vectores $24,820.00
10. Mant?mmlento de la Certificacién del S.G.I. - $72,513.29
Ingenio San Carlos
11. COIl.Cl'CnCI'a,CIOI? Ambiental, Informacién y $9.172.00
participacién ciudadana
12. Saneamiento Ambiental $9,479.50
13. Aseguramiento calidad de obras externas $32,861.04

TOTAL | $1,522,781.40
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SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD EN EL TRABAJO

EXAMENES OCUPACIONALES
GRI' 103-1, 103-2, 103-3

Nuestra empresa comprometida con el bienestar
no solo laboral si no también integral de sus
trabajadores, cuenta con profesionales de la salud
aptos para cualquier situacién, es por ello que
constantemente se realizan los respectivos chequeos
médicos previo a su ingreso, durante la permanencia
en la empresa y cuando culmina su relacién laboral,
con la finalidad de tener trabajadores que se
encuentre en 6ptimas condiciones y garantizar que
durante el lapso de tiempo compartido con nosotros
no se presentaron inconvenientes, culminando
con éxito sus actividades y nexo laboral con San
Carlos, permitiéndonos asi seguir avanzando en
su afianzamiento como parte de nuestra cultura de
seguridad, minimizando riesgos y su exposicién a
los mismos.

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

PROGRAMA CANTIDAD

Controles médicos ocupacionales 656 C. MEDICOS
Controles médicos preocupacionales 3,658 C. MEDICOS
Controles médicos post-ocupacionales 149 C. MEDICOS
Capacitaciones diversos temas de seguridad y salud 2,227 ASISTENTES
Espirometrias a trabajadores expuestos al riesgo quimico 69 EXAMENES
Tomas radiogréficas chequeos pre-ocupacionales 85 PLACAS
Tomas radiogréficas chequeos post-ocupacionales 149 PLACAS
Exdmenes de laboratorio chequeos pre-ocupacionales 404 PRUEBAS
Exdmenes de laboratorio chequeos post- ocupacionales 765 PRUEBAS
Exdmenes de laboratorio chequeos ocupacionales 2,019 PRUEBAS
Entrega de insumos para botiquines 48 BOTIQUINES
Programa de rehidratacion 3,643 SOBRES

TOTAL | 13,872

LEVANTAMIENTO DE FICHAS OCUPACIONALES

DEPARTAMENTOS FICHAS MEDICAS

AGROSERVICIOS 86
CASA DE HUESPEDES 10
COMISARIATO 8
FABRICA 34
HOSPITAL 26
OFICINA GENERAL 46
OFICINAS GUAYAQUIL 24
OPERADORES DE CAMPO Y TRACTORES 326
OTRAS DEPENDENCIAS 96

TOTAL GENERAL 656
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DETALLE DE CHEQUEOS PREOCUPACIONALES

DEPARTAMENTOS FICHAS MEDICAS
AGROSERVICIOS 178
COSECHA 440
CULTIVO Y RIEGO 912
FABRICA 494
HOSPITAL 6
OTRAS DEPENDENCIAS 1,101
SIEMBRA 251
TRACTORES Y AUTOMOTORES. 276

TOTAL GENERAL 3,658

LEVANTAMIENTO DE FICHAS POST-OCUPACIONALES

DEPARTAMENTOS FICHAS MEDICAS

CENTRO CAPACITACION ( CCA) 10
COSECHA 16
CULTIVO Y RIEGO 22
FABRICA 33
HOSPITAL 6
TRACTORES 10
VARIAS DEPENDENCIAS 52

TOTAL GENERAL 149
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REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES EN COMITES FORMALES
TRABAJADOR-EMPRESA DE SALUD Y SEGURIDAD

GRI403-1 (103-1, 103-2, 103-3)
1. ORGANISMO PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Para el tercer trimestre del 2019 — momento en que se debia registrar un nuevo Comité; Sociedad Agricola
e Industrial San Carlos decide hacer un cambio en la estructura de este organismo paritario, siempre
cumpliendo con lo determinado en la legislacién vigente; por tal motivo se fusionaron ciertos subcomités,
como, por ejemplo: Logistica Interna con Tractores y Automotores, que se unificé quedando logistica y
mantenimiento y creando nuevos, como es el Subcomité de Babahoyo.

1.1 Estructura y Organizacién:

Es importante mencionar que la estructura organizativa de este Organismo corresponde a una estrategia
donde, ademds de cumplir con lo senalado por la normativa nacional vigente se tenga un nimero importante
de personas dentro de la empresa que ayuden a la gestion y mejora de la cultura preventiva.

A lo largo de los afos, se ha logrado mantener una estructura preventiva que trabaja en beneficio de todos los
colaboradores de San Carlos, siempre con la asesoria del Departamento de Seguridad Industrial y el Médico
Ocupacional.

Durante la sesidn general de enero del 2020, el pleno del Comité Paritario de higiene y seguridad estableci6
como meta una reduccién del 10% de accidentes con relacién al afio 2019. A pesar de ser un afio muy
complejo debido a la pandemia causada por el SARS-COV-2 a nivel mundial, este organismo preventivo
sigui6 trabajando para conseguir la meta propuesta, obteniendo el 16.48% de reduccién de accidentes.

A continuacién, un resumen de las actividades de este Comité:

DESCRIPCION 2019 2020

Inspecciones planeadas 60 36
Campana de Prevencién 1 4
Reunién Ordinaria / Extraordinaria 113 73
Capacitaciones 3 4
Simulacros Recomendados 2
Implementaciones 17 39

*Gestidn preventiva por la COVID-19
Fuente: Seguridad Industrial - Ingenio San Carls.

2.- CLIMA LABORAL

Sociedad Agricola e Industrial San Carlos, a mds de preocuparse por el bienestar fisico de sus colaboradores,
también se interesa por el ambiente en el que se encuentran y desarrollan sus actividades, dado que si nos
encontramos en un ambiente laboral préspero, en el que exista buenas relaciones interpersonales, confianza,
trabajo en equipo y comunicacién directa con los jefes departamentales, el talento humano se sentird
motivado.



Por ello el Clima Laboral, el cual se construye desde la incorporacién del personal es de suma relevancia
para San Carlos, demostrado mediante evaluaciones realizadas por entidades externas, que el 87% tiene
buenas relaciones con sus companeros de trabajo y mediante acciones realizadas se ha creado un entorno de
conflanza efectivo, fortaleciendo asi el sistema de gestién de ISC, desarrollando una cultura organizacional
donde se valora el apoyo y confianza establecido con los superiores para el desarrollo de tareas, por tal motivo
el 98% del personal se siente orgulloso de pertenecer a esta agroindustria azucarera, variable importante en
la evaluacién del Clima Laboral, tanto asi que durante el 2020, ano atipico en el que se presenté modalidad
de teletrabajo y semipresencial, consideran un entorno laboral propicio que cuenta con las condiciones y
controles implementados adecuados para minimizar y combatir la posibilidad de contagio entre el personal.

Buenas relaciones entre compafieros de trabajo

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20 00%
10.00% o

0.00%
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Total 52.75% 33.78% §.82% 4.49% 3.16%
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8227% 15.22% 1.00%

1.17%

0.33%

3.- PROGRAMA DE CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL:

A continuacidn, se detallan las capacitaciones realizadas durante el ano 2020:

2

DESCRIPCION ARFA HORAS/HOMBRE
Prevencion de riesgos en espacios confinados Administrativa 9
Seguridad en el manejo y disposicién adecuada de desechos Administrativa 73
Simulacro de evacuacién Administrativa 45
Induccién de seguridad, salud y ambiente en época de zafra Admi:rtiistrat.iva, Comerc%alizacién, 3,798

inanciero, Operacional

*Induccién para protegerme y prevenir la propagacién de la enfermedad - Administrativa, Comercializacién,
COVID 19 Financiero, Operacional Sl
Liderazgo y toma de decisiones frente a incumplimientos de SSO Administrativa, Financiero, Operacional 13
Prevencién de riesgo biolégico Administrativa, Financiero, Operacional 192
Importancia de hidratacién durante la jornada laboral Administrativa, Operacional 173
Preparacion de brigadistas en caso de emergencias Administrativa, Operacional 252
Prevencién de riesgo mecdnico Administrativa, Operacional 476
Prevencion de riesgo ergondmicos Administrativa, Operacional 159
Primeros auxilios Administrativa, Operacional 82
Seguridad en el uso y manejo de agroquimicos Administrativa, Operacional 39
Simulacro manejo de productos quimicos Administrativa, Operacional 67
Socializacion de gufas operativas integrales Administrativa, Operacional 64
Uso correcto de equipo de proteccién auditiva Administrativa, Operacional 12
Fundamentos de seguridad y salud ocupacional Operacional 150
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Mangjo correcto de extintores Operacional 108
Operacién segura de maquinaria Operacional 60
Prevencion de riesgos fisicos Operacional 25
Prevencién de riesgos eléctricos - mecdnicos - térmicos Operacional 8
Prevencion de riesgos en la operacién de montacargas Operacional 9
Prevenci6n de riesgos en la operacién quema de canteros Operacional 24
Prevencion de riesgos quimicos Operacional 108
Programa ergonémico empresarial Operacional 17
Seguridad industrial en herramientas cortantes Operacional 3

*Gestion preventiva por el COVID 19
Fuente: Seguridad Industrial - Ingenio San Carlos.

Durante el afio 2020 se realiz6 menor niimero de horas/ hombre en capacitacién, esto debido a que la
pandemia declarada COVID 19, tuvo un impacto significativo en los procesos de induccién en la temporada
de zafra, dado que estas capacitaciones se realizaban de manera presencial y con un aforo importante; sin
embargo, el momento coyuntural nos hizo implementar otros métodos de capacitacién, apoydndonos en
medios virtuales y presenciales con aforos muy reducidos, previniendo de tal manera la propagacién del
virus. A continuacién, se presenta una tabla comparativa entre los afios 2019 y 2020:

2019 2020

Total - Horas / Hombre 18,424 | 10,081

Fuente: Seguridad Industrial - Ingenio San Carlos.

4.- GESTION DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL:

El principal reto del 2020 en lo que a Equipos de Proteccién Personal se refiere, fue la adquisicién de
insumos médicos requeridos para combatir el virus SARS-COV-2, causante de la enfermedad del COVID19
y para garantizar un ambiente laboral seguro, la empresa brindé los recursos necesarios y poder mantener las
actividades.

Tipo de Proteccién

Entregas Totales | Costo Total Entregas Totales Costo Total
Equipos de proteccié’n para cortadores 2,431 15.289.87 911 7.015.25
de cana
Proteccién auditiva y visual 5,997 25,519.87 4,075 11,378.02
Proteccién craneana 1,975 12,961.75 822 6,662.11
Proteccién de.mier.nbros superiores e 15.197 55.891.67 23.396 104,168.06
inferiores
Proteccién general 7,096 82,932.03 6,131 63,764.38
*Proteccidn respiratoria 14,746 20,743.96 47,534 87,464.45
*Proteccidn respiratoria - COVID 19 - - 98,275 68,648.66

Total general 213,339.15 349,100.93
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5.- GESTION PREVENTIVA EN LA SUPERVISION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL:

Los servicios preventivos que Seguridad Industrial brinda a los demds departamentos de la empresa en
cuanto a supervisién, controles e inspecciones de trabajos especiales se detallan a continuacién:

CANTIDAD

ACTIVIDADES 2019 2020
Supervisién y control de seguridad en trabajos de alto riesgo en Fébrica (Permisos de trabajo seguro) | 8,018 | 4,491
Supervision y control de seguridad en trabajos de alto riesgo en Tractores y Automotores 5 10
(Permisos de trabajo seguro)
Supervisién y control de seguridad en trabajos de alto riesgo en Areas Administrativas 3 9
(Permisos de trabajo seguro)
Supervisién y control de seguridad en trabajos de alto riesgo en Bodegas de Azticar Ingenio y 24 8
Durdn (Permisos de trabajo seguro)
Supervisién y control de seguridad en trabajos de alto riesgo en Campo (Permisos de trabajo seguro) 5 7
Inspeccién de camiones cafieros para contratacion de zafra 332 338
Inspeccién en vehiculos de transporte de Azicar (Bodegas) 39 40
Inspeccién de buses transporte de personal 18 24
Inspeccién de volquetas (Desalojo de Cachaza) 123 68
**Control de condiciones de seguridad de vehiculos Caneros 1,780 89

**Hasta el afio 2019 el departamento de Seguridad Industrial era quien realizaba la inspeccién y verificacién
de los vehiculos cafieros, sin embargo, se determiné que Logistica Interna a partir del 2020 sea el responsable
de esta actividad, la cual es sometida a un proceso de auditoria, con la finalidad de asegurar la calidad, por
tal razén el niimero de controles aplicados es inferior al afo anterior.

6.- GESTION OPERATIVA DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL:

A continuacion, se detalla las horas empleadas en la gestién preventiva de los riesgos laborales existentes en
los diferentes puestos de trabajo en la empresa:

HORAS TRABAJADAS

ACTIVIDADES DE GESTION PREVENTIVAS 2019 2020
Limpieza y adecuaciones en exteriores (Departamento de Ambiente) 674 543
Limpieza y adecuaciones en exteriores y Supervision (Mantenimiento) 614 697.5
Supervision de Trabajos de alto riesgo (Administracién) 158 77
Supervisién de Trabajos de alto riesgo (Almacén) 225 476
Supervisién de Trabajos de alto riesgo (Bodega de Azticar) 1125 721
Supervisién de Trabajos de alto riesgo (Bodega Durdn) 314 227
Supervisién de Trabajos de alto riesgo (Bomba Contra Incendios) 102 407
Supervisién de Trabajos de alto riesgo (Campo) 1,797 2,208
Supervisién de Trabajos de alto riesgo (Casa de Huéspedes) 11 109
Supervisién de Trabajos de alto riesgo (Colegio) 8 -
Supervisién de Trabajos de alto riesgo (Escuela) 69 54
Supervisién de Trabajos de alto riesgo (Fébrica) 15,109 16,440

Gt 5 .

Fuente:: Sequridad Industrial - Ingenio San Carlos.

Fuente: Seguridad Industrial - Ingenio San Carlos



Supervisién de Trabajos de alto riesgo (Hospital) 128 116
Supervisién de Trabajos de alto riesgo (Oficina Guayaquil) 87 101
Supervisién de Trabajos de alto riesgo (Plaza San Carlos) 28 38
Supervisién de Trabajos de alto riesgo (Seguridad Fisica) 6 -
Supervisién de Trabajos de alto riesgo (Tractores) 1,596 1,630
Supervisién de Trabajos de alto riesgo (Transporte) 493 956
*Varias labores administrativas (Oficina de Seguridad Industrial) 5,576 2,990

TOTAL 28,120 27,791

*A partir de la declaratoria de la pandemia por COVID19, se tomé temperatura corporal a cada uno de
los trabajadores que ingresan a las instalaciones de la empresa, esto como medida preventiva recomendada
mundialmente.

TIPOS DE ACCIDENTES Y TASAS DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES,
ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS, AUSENTISMO Y NUMERO
DE MUERTES POR ACCIDENTE LABORAL O ENFERMEDAD PROFESIONAL
GRI 403-2 (103-1, 103-2, 103-3)

7.- INDICADORES DE GESTION DE SEGURIDAD

A pesar, que hubo una reduccién de accidentes en un 16.48%, demostrado en el indice de frecuencia, el
indice de gravedad se ha incrementado en comparacién al ano 2019, dindonos una mayor tasa de riesgo
en el 2020. Sin embargo, podemos constatar que no se ha reportado enfermedades profesionales, dando a
conocer el compromiso de la empresa con la salud y seguridad de sus trabajadores. San Carlos cumple con
reportar al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS sus indicadores de accidentabilidad, tal como lo
establece la legislacién vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tipos de accidentes (empleados / obreros). —

Tasade | 2019 2020

Accidentabilidad F M Total F M Total
Horas hombre 467,203.79 | 5,386,484.77 | 5,853,688.56 | | 451,514.25 | 5,107,414.07 | 5,558,928.32
trabajadas

Incidentes 23 376 399 12 309 321
Accidentes 1 49 50 1 53 54
ACf:identes con 0 0 0 0 0 0
Baja

Dias perdidos 90 1,937 2,027 43 2,216 2,259
Indice de 10.27 15.78 15.34 5.76 14.18 13.49
Frecuencia (IF)

Indice de 38.53 71.92 69.26 19.05 86.78 81.27
Gravedad (IG) ' ' ’ ' ’ ’
Tasa de riesgo

(TR) 3.75 4.56 4.51 3.31 6.12 6.02
Enferl?qedad 0 0 0 0 0 0
profesional

Fuente:: Seguridad Industrial - Ingenio San Carlos.



Tipos de accidentes (obreros). —

Tasa de 2019 2020

Accidentabilidad F M Total F M Total
S:gz;g;’:“bre 92,289.00 | 4,344,929.50 | 4,437,218.50 || 91,344.00 | 4,104,653.07 | 4,195,997.07
Incidentes 20 366 386 11 299 310
Accidentes 1 49 50 1 52 53
Accidentes con Baja 0 0 0 0 0 0
Dias perdidos 84 1,915 1,999 40 2,129 2,169
Indice de Frecuencia (IF) 45.51 19.10 19.65 26.27 17.10 17.30
Indice de Gravedad (IG) 182.04 88.15 90.10 87.58 103.74 103.38
Tasa de riesgo (TR) 4.00 4.61 4.58 3.33 6.07 5.98
I

Indice de frecuencia (IF)

El indice de frecuencia se calculard aplicando la siguiente férmula:

IF = # Lesiones x 200.000 / # H H/M trabajadas

Donde:

# Lesiones = Numero de accidentes y enfermedades profesionales u ocupacionales que requieran atencién
médica (que demande mds de una jornada diaria de trabajo), en el periodo.

# H H/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la organizacién en determinado periodo
anual.

Indice de gravedad (IG)

El indice de gravedad se calculard aplicando la siguiente férmula:

IG = # dias perdidos x 200.000 / # H H/M trabajadas.

Donde:

# Dias perdidos = Tiempo perdido por las lesiones (dias de cargo segn la tabla, mds los dias actuales de
ausentismo en los casos de incapacidad temporal).

# H H/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la organizacién en determinado periodo
(anual).

Tasa de riesgo (TR)

La tasa de riesgo se calculard aplicando la siguiente férmula:
TR = # dias perdidos / # lesiones

o en su lugar:

TR =1G/IF

Donde:

IG-= Indice de gravedad

IF = Indice de frecuencia

Fuente: RESOLUCION No. C.D.513, Art. 57.

Gestion Preventiva para contratistas. —

La prevencién de los riesgos laborales de nuestros Contratistas y Proveedores, se aplica en primera instancia
con un control documental de cumplimiento de requisitos legales en Seguridad y Salud en el Trabajo,
realizado mediante el sistema FLEXIA; ademds de otros controles operacionales implementados a diversos
procesos que a continuacién se detallan:

"

Fuente:: Seguridad Industrial - Ingenio San Carlos.



GESTION PREVENTIVA CONTRATISTAS 2019 2020

SuperYisién y cont.rol de seguridad en trabajos de alto riesgo de trabajos contratados 3.829 1,544
(Permisos de trabajo seguro)

Inspeccién de camiones cafieros para contratacién de zafra 166 169
Inspeccién en vehiculos de transporte de Aztcar (Bodegas) 39 40
Inspeccién de buses transporte de personal 18 24
Inspeccién de volquetas (Desalojo de Cachaza) 123 68
**Control de condiciones de seguridad de vehiculos Caneros 1,780 89

**Hasta el ano 2019 el departamento de Seguridad Industrial era quien realizaba la inspeccién y verificacién
de los vehiculos caneros, sin embargo, se determiné que Logistica Interna a partir del 2020 sea el responsable
de esta actividad, la cual es sometida a un proceso de auditoria, con la finalidad de asegurar la calidad, por
tal razén el nimero de controles aplicados es inferior al afo anterior.

Nuestra organizacién cumple con lo establecido en la normativa nacional vigente para el registro
y comunicacién de accidentes, enmarcado en el Decreto Ejecutivo 2393 "REGLAMENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE
DE TRABAJO", Acuerdo Ministerial 135-MDT “INSTRUCTIVO PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES PUBLICOS Y PRIVADOS” y la Resolucién C.D.
513 del IESS "REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO".

A continuacidn, se presenta los gréficos comparativos entre los afios 2019 y 2020 de la accidentabilidad:

Accidentes registrables y reportables
Enero - diciembre 2020
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Registrados: 375 Reportados al IESS: 54

ENERO FEB. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC.
| Registrados 8 19 14 4 19 33 45 49 33 45 48 58
|Reporlados al IESS 1 1 1 0 1 3 7 8 " 7 7 7

Comparativo registrables y reportables
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|Regis(rados 1011 1154 995 1050 1177 1121 924 897 795 587 496 449 375
|Repor|ados al IESS 347 525 450 201 132 120 59 50 61 62 46 50 54

Fuente:: Seguridad Industrial - Ingenio San Carlos.



7.1. Comparativo entre ainos 2019-2020, accidentes por mes

CASOS DE ACCIDENTES AUSENTISMO

TOTAL REPORTADOS DIAS DIAS DIAS
HORAS REGISTRABLES IN ITINERE | FATALES (N
MES TRABAJADAS AL IESS PERDIDOS | CARGADOS ITINERE)
2019 2020 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
ENERO 289,278 260,060 14 8 1 3 36 104 398
FEBRERO 396,104 336,801 35 19 3 1 1 6 161 70 1 7
MARZO 352,092 340,014 27 14 3 1 3 2 155 29 96 4
ABRIL 313,712 285,072 25 4 4 3 1 204 10 5 15
MAYO 270,386 260,244 32 19 6 1 1 1 190 68 1 1
JUNIO 314,461 351,896 26 33 2 3 3 2 108 | 151 4 3
JULIO 629,988 593,547 49 45 4 7 1 5 142 | 284 2 110
AGOSTO 676,890 611,402 49 49 3 8 4 4 156 | 336 8 74
SEPTIEMBRE 658,008 631,135 63 33 7 11 7 5 253 | 360 16 | 62
OCTUBRE 693,213 655,396 39 45 5 7 8 3 177 | 263 18 | 131
NOVIEMBRE 662,881 637,198 43 48 4 7 12 2 178 | 387 141 | 13
DICIEMBRE 596,678 596,165 9 197

T e A N N I S A N
Anilisis comparativo de la Accidentabilidad Total Anilisis comparativo del Ausentismo Total

Ano incidentes/accidentes Ano incidentes/accidentes
2019 449 2019 2,027
2020 375 2020 2,259

Existe una reduccién del 16.48 % en el ano En el afio 2020 hay un incremento 232 dfas
de Ausentismo, esto representa un 11.45 %

2020, con relacién al ano 2019 s e L 2019

Comparativo de accidentes por mes
Enero - diciembre (2019 - 2020)
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[2019 14 35 27 25 32 26 49 49 63 39 43 47
[2020 8 19 14 4 19 33 45 49 33 45 48 58
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7.2. Comparativo entre afios 2019-2020, accidentes por departamento.

CASOS DE ACCIDENTES AUSENTISMO

TOTAL DIAS DIAS DIAS
i HORAS REGISTRABLES RET;CI)RII:AS?OS IN ITINERE FATALES ) o i
DEPARTAMENTOS TRABAJADAS B PERDIDOS | CARGADOS | (IN ITINERE)
2019 2020 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
ADMINISTRATIVA 922,568 879,293 7 7 - 1 7 1 - - 12 23 - - 373 1
BODEGA DE AZUCAR | 241,324 240,654 13 12 = 1 3 1 = = 41 39 - - 36 15
CAMPO 2,365,004 | 2,217,858 | 218 160 24 25 19 23 - - 1005 | 983 - - 154 | 351
FABRICA 1,045,698 | 1,019,667 82 78 11 10 10 4 - - 382 519 - - 113 50
LOGISTICA INTERNA 850,486 798,707 89 82 10 12 4 3 - - 380 | 436 - - 10 8
I,IIE?TCJ}%RSES YAUTO- 428,610 402,750 40 36 5 5 4 2 - _ 207 | 259 . } 6 2

5,853,689 5,558,928 2,027 2,259

Comparativo de accidentes por departamento
Enero - Diciembre (2019 - 2020)
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CAMPO LOGISTICA INTERNA FABRICA TRACTORES BODEGA DE ADMINISTRATIVA
AZUCAR

2019 218 89 82 40 13 7
2020 160 82 78 36 12 7

Total, ario 2019: 449 Total ano 2020: 375




7.3. Accidentes 2020, por departamento

Accidentes registrables y reportables 2020
Enero - Diciembre

5§|ll,l--..

CAMPO LO§|§TIQA INTERNA FABRICA TRACTORESY IOTORES| BODEGADEAZUCAR |  ADMINISTRATIVA |
[Registrados 160

[Reportados al IESS 25 12 10 5 1 1

Registrados: 375 Reportados al IESS: 54

TRABAJADORES CON ALTA INCIDENCIA O ALTO RIESGO

DE ENFERMEDADES RELACIONADAS CON SU ACTIVIDAD
GRI 403-2

Trabajadores del 4drea de Agroservicios expuestos a agroquimicos en el cultivo de la cafa de
azucar ano 2020.

Poblacién y Muestra.

La seccidon de Agroservicios cuenta con 60 trabajadores y sus puestos de trabajo estdn provistos de todos los
Equipos de Proteccién Personal (EPP). Se encuentran distribuidos segtin se indica en el cuadro a continuacién

detallado:

NUMERO DE TRABAJADORES DE

PROCESOS AGROSERVICIOS
Mezcla 16 16
Preparacién 7 6
Fumigacién Manual 30 28
Fumigacién Mecanizada 12 10
Total 65 60

61 =



En la actualidad la exposicién de los trabajadores en la fumigacién mecanizada es minima, ya que la rotacién
del personal en esta actividad es alta.

—~
Wy,
. i,

i

Control médico

Los controles Médicos para la Vigilancia de la Salud de los trabajadores expuestos a agroquimicos son: Pre-
Ocupacionales, Ocupacionales, Reingreso, Salida y Post-Ocupacionales, ademds se incluyen exdmenes de
sangre, biometria hemdtica completa y colinesterasa cada 6 meses y complementarios como espirometrias
cada afio, para el personal que rota en siembra, cosecha, cultivo y riego, con la finalidad de evaluar los
volimenes y capacidades pulmonares, asi determinar tempranamente posibles afectaciones por la exposicion
a agroquimicos y al riesgo biolégico.

CONTROLES L HUOLABIT Y TOTAL
Normales Alteradas
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
65 69 65 69 0 0 65 69

Fuente: Salud Ocupacional Ingenio San Carlos.
Elaboracién: Lizandro Cuadrado.



EXAMENES DE CONTROL DE BIOMETRIA HEMATICA Y
COLINESTERASA

B. HEMATICA COLINESTERASA
MESES Normal Alterada Normal Alterada TOTAL
2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
Enero 32 45 0 0 32 45 0 0 32 45
Febrero- |y ) 7 oo | 4] 7 0 o |47
Abril 17 0 0 0 17 0 0 0 17 0
Mayo 7 35 0 0 7 35 0 0 7 35
Junio-Julio | 33 18 0 0 33 18 0 0 33 18
Agosto 13 0 0 0 13 0 0 0 13 0
Diciembre | 50 69 0 0 50 | 69 0 2 50 | 69
Total 156 | 174 0 0 156 | 174 0 2 156 | 174

Fuente: Salud Ocupacional Ingenio San Carlos.
Elaboracién: Lizandro Cuadrado.

TEMAS DE SALUD Y SEGURIDAD TRATADOS EN
ACUERDOS FORMALES CON SINDICATOS

Durante la revisién y estructuracién del Contrato
Colectivo que suscribe la Empresa y el Comité
de Empresa de los Trabajadores se tratan temas
relacionados a Seguridad y Salud Ocupacional.

En el Vigésimo Séptimo Contrato Colectivo se
establecieron los siguientes articulos como parte de
los acuerdos entre las partes:

Capitulo X: Seguridad e Higiene Industrial
y Cuidado del Medio Ambiente

Art. 64.- Declaracién

Art. 65.- Equipos de Seguridad

Art. 66.- Herramientas: Declaracién

Capitulo XIII: de los Riesgos del Trabajo
Art. 75.- Asistencia médica, Odontolégica y Botica
para Trabajadores y Familiares

Art. 76.- Vigilancia de hospital y botica

Art. 77.- Responsabilidad de Riesgos de Trabajo
para Trabajadores “En Camino”

Art. 78.- Seguro por Accidentes de Trabajo

"



SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES,
ETIQUETADO

GRI 416-1, 416-2, 417-1, 419-1 (103-1, 103-2, 103-3)

Sociedad Agricola e Industrial San Carlos S. A., preocupado por los impactos de la emergencia sanitaria,
dando continuidad a la satisfaccién y seguridad de sus clientes, cumpliendo con los estindares mds
exigentes de calidad y seguridad alimentaria, efectud todas las acciones necesarias para seguir produciendo y
comercializando un alimento seguro, apalancdndose en su activo mds valioso — sus colaboradores y su cultura
organizacional — para asi, lograr mantener la confianza de los consumidores. Para este fin, una vez mds,
dispone de su Sistema de Gestién Integrado (SGI) certificado bajo los siguientes estdndares:

ISO 9001: 2015 (Gestién de Calidad),

ISO 14001: 2015 (Gestién Ambiental),

ISO 45001: 2018 (Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo)
FSSC22000 v.5.0 (Sistema de Certificacién en Seguridad Alimentaria),

ISO 22000: 2018 (Gestién de Seguridad Alimentaria), y

HACCP — Codex Alimentario (Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control).

Fuimos la primera empresa azucarera del Ecuador en obtener las certificaciones ISO 9001 (Gestién de
Calidad) en el ano 2002 y FSSC 22000 (Seguridad Alimentaria) en el ano 2016; durante el inesperado 2020,
se logré mantener los estdndares ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y la dltima recientemente certificada
ISO 45001:2018, obteniendo un récord histérico (dltimos 17 anos) de recertificacién y seguimiento
respectivamente — “0 no conformidades” durante todo el proceso de auditoria externa a cargo de la casa
auditora Bureau Veritas, ademds, incrementamos el desempefio en seguridad alimentaria, actualizando
la certificacién FSSC 22000 a la versién 5.0 de la Iniciativa Global de Seguridad Alimentaria (GFSI) para
todas nuestras instalaciones de elaboracién de azdcar. Las acciones implementadas para cumplir los requisitos
legales, reglamentos, normativas de cliente, Calidad, Seguridad Alimentaria, Ambiente, Seguridad y Salud
se enfocan en los siguientes ejes:

@® Asegurar la calidad, inocuidad y seguridad alimentaria.

@ DPrevenir la contaminacién ambiental, reduciendo los riesgos para nuestra operacién y la comunidad en
general.

@ Proteger a nuestros colaboradores y terceros, proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables.

@® Comprometer a los equipos con la excelencia y mejora continua.

Ademds de estos aspectos, seguimos mejorando la experiencia del consumidor, para lo cual, en el afio 2020,
se consolidé un equipo especializado para gestionar las novedades de clientes, este equipo lo integraron
las dreas de: Calidad/Inocuidad, Comercializacién, Logistica y Produccién, con la finalidad de optimizar
el tiempo de respuesta por reclamos y novedades de nuestros clientes. Como resultado de esta gestién,
ha sido més efectivo el intercambio y generacién de informacién, aumentd la visibilidad de los casos por
temas de Calidad o Inocuidad, examinando desde todas las aristas las causas fundamentales de los eventos,
empatizando de mejor forma con nuestros clientes para mejorar nuestra capacidad de respuesta frente a las
preocupaciones del consumidor. Obteniendo un 97% de cumplimiento en los estdndares normativos de
nuestros clientes.
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0.35
0.3
0.25
0.2
0.15

0.1

0.05

0
AUTOSERVICIOS COMERCIO INSTITUCIONAL INDUSTRIAL

[Total 28% 16% 22% 34%

A través de nuestro punto de atencién al consumidor, a pesar de lo convulsionado y complejo del afo
2020, solo se registraron 59 novedades correspondientes a 19 clientes, esto, apenas representa menos del 1%
(0,079) de la cantidad total de producto que entregamos en el mercado.

INFORMACION DE ETIQUETADO Y SUS IMPACTOS

En Ingenio San Carlos contamos con un robusto Sistema de Gestién Integrado (S.G.1.), el mismo que
se ha venido complementando, actualizando con los distintos requisitos y necesidades de todos nuestros
stakeholders, de esta forma garantizamos el cumplimiento legal, social, econdémico de las distintas normativas
aplicables y vigentes. Actualmente, el S.G.I. nos permite mantener un ciclo de Mejora Continua Integral,
logrando mantener distintas certificaciones, como son: Calidad ISO 9001:2015, Ambiente ISO 14001:2015,
Seguridad y Salud Ocupacional 45001:2018, Seguridad Alimentaria FSSC22000 — ISO 22000 y Empresa




Eco-eficiente ICEA (4 Puntos Verdes), todo lo anterior, nos permite cumplir con los procedimientos que
exigen las normas de etiquetado aplicables, mostrando el origen y contenido de nuestros productos, y a su
vez, evidenciando un manejo adecuado de toda la Cadena de Valor reduciendo los impactos ambientales y
sociales durante la elaboracién de los mismos.

PRIVACIDAD Y NOVEDADES DE NUESTROS CLIENTES

Auditorias internas
2020
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[Total 506 2 11

Nuestraorganizaciénalolargo del 2020 hacumplido
con los distintos convenios de confidencialidad
que mantiene con cada cliente, en algunos
casos siendo grandes industrias, y en otros casos
mayoristas, comerciantes, y pequefias empresas; en
nuestro Sistema de Gestién Integral contamos con
procedimientos y mecanismos tecnoldgicos seguros
para custodiar y gestionar la informacién de ellos,
evitando pérdidas o uso indebido de sus datos. De
igual forma, para verificacién de estos controles, se
tiene el plan de visitas a clientes, donde se realiza
una encuesta de satisfaccion, la cual en su apartado
de privacidad obtuvo como resultado 100% de
cumplimiento. Todo esto es revisado y verificado
durante el proceso de auditoria interna, la revisién
por la Alta Direccién y finalmente por todas las
auditorias externas por parte de las casas auditoras:
S.G.S. del Ecuador y Bureau Veritas, ademads de los
certificadores de los clientes.

= 66
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jSomos mads que azicar!

Cosechamos lo que cultivamos

Nos enorgullece contarles que este afio ocupamos el primer lugar en la
categoria de azucar, en el especial “Marcas preferidas por los hogares del
Ecuador 2020” de la revista Ekos.

iGracias por el compromiso!
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